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BASVURU SAHIBI:

Florya Iletisim Hizmetleri A.S. - Istasyon Yénetim ve Cagr1 Hizmetleri A.S.,

IHALEYIi YAPAN IDARE:
T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii,

BASVURUYA KONU IHALE:
2025/1847570 Thale Kayit Numarali “Uluslararas1 Hasta Destek Birimi Terciimanlik ve Cagri
Merkezi Hizmet Alim1” Thalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN INCELEME:

T.C. Saghik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidirliigli tarafindan 05.12.2025
tarihinde agik ihale usulii ile gerceklestirilen “Uluslararast Hasta Destek Birimi Terciimanlik
ve Cagr1 Merkezi Hizmet Alim1” ihalesine iliskin olarak Florya Iletisim Hizmetleri A.S. -
Istasyon Yonetim ve Cagri Hizmetleri A.S.nin 19.12.2025 tarihinde yaptig1 sikayet
basvurusunun, idarenin 19.12.2025 tarihli yazis1 ile reddi Tlizerine, bagvuru sahibince
29.12.2025 tarih ve 204103 say1 ile Kurum kayitlarina aliman 29.12.2025 tarihli dilekge ile
itirazen sikayet bagvurusunda bulunulmustur.

Basvuruya iligskin olarak 2025/2831 sayili itirazen sikayet dosyasi kapsaminda yapilan
inceleme neticesinde esas inceleme raporu tanzim edilmistir.

KARAR:
Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi.

Itirazen sikayet dilekgesinde dzetle, ihalenin personel ¢alistirilmasina dayali bir hizmet
alimi oldugu ve Kamu Ihale Genel Tebligi'nin 79.1.1’inci maddesi geregi smir degerin kar
hari¢ yaklagik maliyet olmasi1 gerektigi, bu baglamda idarece sinir degerin hatali hesaplandig,
ekonomik agidan en avantajli birinci ve ikinci tekliflerin sinir degerin altinda kalmasi ve agir
diisiik teklif sorgulamasina tabi tutulmasi gerektigi iddialarina yer verilmistir.

Basvuru sahibinin iddialarinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki hususlar tespit
edilmistir.

Kamu fhale Genel Tebliginin "Personel calistirilmasina dayali hizmet alimlarinda
teklif fiyata dahil olacak giderler" baglikli 78'inci maddesinde "78.1.1. Personel
calistirilmasina dayali hizmet alimi; ihale konusu iste ¢alistirilacak personel sayisimin ihale
dokiimanminda belirlendigi, bu personelin ¢alisma saatlerinin tamaminin idare igin
kullanildig, yaklasik maliyetinin en az %70 lik kisminin asgari iscilik maliyeti ile varsa ayni
yemek ve yol giderleri dahil is¢ilik giderinden olustugu ve niteligi geregi siireklilik arz eden
hizmet alimlarint ifade eder.

78.1.2. Danigsmanlik hizmetleri, hastane bilgi yonetim sistemi hizmetleri ve ¢agri
merkezi hizmetleri, 78.1.1 inci maddede yer alan kosullara bakilmaksizin personel
calistirilmasina dayali hizmet olarak kabul edilmez.

78.1.4. Niteligi geregi siireklilik arz etme kosulu disinda diger kosullart tasiyan ve
ihale edilmesi miimkiin olan hizmet alimlar: ile 78.1.1 maddede belirtilen kosullari tasiyan
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hastane bilgi yonetim sistemi hizmetleri ve ¢agri merkezi hizmetlerinde, teklifler ile agsiri
diistik tekliflerin hazirlanmasit ve degerlendirilmesinde bu Tebligin personel ¢alistirilmasina
dayali hizmet alimi ihaleleri i¢in ongordiigii diizenlemeler (asgari is¢ilik maliyeti ile sozlesme
giderleri ve genel giderlerin hesabi, simir deger tespiti, is¢ilik hesaplama modiiliiniin kullanim
zorunlulugu vb.) aynen uygulanir.

78.13. Yemek ve yol bedelinin nakdi olarak odenecegi ongoriilen ihalelerinin idari
sartnamelerinde, yemek ve yol bedelinin giinliik briit tutarlari ve ayda kag¢ giin odenecegi
vazilacak, bu briit tutarlarin nakdi olarak odenecegi ve iicret bordrosunda gosterilecegi
agtkea belirtilecektir. Her ay 30 giin olarak kabul edilecek ve bazi aylarin 30 giinden daha
fazla ya da eksik giinleri dikkate alinmayacaktr. Idari sartnamede 26 veya 22 olarak
belirlenen aylik giin sayisi iizerinden hesaplama yapilacak ve 31 veya 28 giin olan aylardaki
fiili giin sayis1 dikkate alinmayacaktiv. Yemek ve yol i¢in aylik giin sayist belirlenmemis ise 26
giin olarak hesaplama yapilacaktir. " agiklamasi,

Ayni Teblig'in "Hizmet alimi ihalelerinde siir deger tespiti ve asir1 diistik tekliflerin
degerlendirilmesi" baslikli 79'uncu maddesinde "79.1.1. Personel c¢alistirilmasina dayall
hizmet alimi ihalelerinde kar hari¢ yaklasik maliyet tutari sumir deger olarak kabul edilir.”
aciklamas1 yer almaktadir.

Idari Sartname'nin ikinci maddesinde ihale konusu is "40 Personel ile 36 ay siireli,
Uluslararast Hasta Destek Birimi Terciimanlik ve Cagri Merkezi Hizmet Alimi"” olarak
tanimlanmustir.

Ayn1 Sartname'nin 25'inci maddesinde "25.1. Sézlesmenin uygulanmasi sirasinda,
ilgili mevzuat geregince odenecek ulasim, sigorta, vergi, resim ve harg¢ giderleri teklif fiyatina
dahildir.

25.2. 25.1 inci maddede yer alan gider kalemlerinde artis olmast ya da benzeri yeni
gider kalemlerinin olusmasi hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tiir artis ya da farklar
karsilayacak payr i¢erdigi kabul edilir. Yiiklenici, bu artis ve farklari ileri siirevek herhangi bir
hak talebinde bulunamaz.

25.3. Teklif fiyata dahil olan diger giderler asagida belirtilmistir:

25.3.1. Isteklilerin teklif edecekleri fiyata sozlesmenin uygulanmas: sirasinda, ilgili
mevzuat geregince yapilacak her tiirlii personel, ulasim, sigorta vergi, resim har¢, KIK payi,
sozlesme bedeli tizerinden hesaplanan damga vergisi, karar pulu v.b. giderleri ile yemek
giderlerini de dahil etmeleri gerekmektedir.

25.3.4. Diger giderler: Isteklilerin teklif edecekleri fiyata sézlesmenin uygulanmasi
swrasinda, ilgili mevzuat geregince yapilacak her tiirlii personel, ulasim, sigorta vergi, resim
har¢, KIK payi, sézlesme bedeli iizerinden hesaplanan damga vergisi, karar pulu v.b. giderleri
dahil etmeleri gerekmektedir.

25.4. Sozlesme konusu isin bedelinin odenmesi asamasinda dogacak Katma Deger
Vergisi (KDV), ilgili mevzuat: ¢ercevesinde Idare tarafindan yiikleniciye ayrica ddenir.

25.5. Kisa vadeli sigorta prim oranlart belirtilecektir.

Kisa Vadeli Sigorta Risk Prim Oran %2,25 Olarak Hesaplanacaktir." diizenlemesine,

"Asir diisiik teklifler" baslikli 31'inci maddesinde "31.1. Teklifi sinir degerin altinda
kalan isteklilerden Kanunun 38 inci maddesine gore agiklama istenecektir. Bu kapsamda;
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ihale komisyonu sinir degerin altinda kalan teklifleri asir diisiik teklif olarak tespit eder ve bu
teklif sahiplerinden Kurum tarafindan belirlenen kriterlere gore teklifte onemli oldugunu
tespit ettigi bilesenler ile ilgili ayrintilar: ister.” diizenlemesine yer verildigi,

"Diger hususlar" baslikli 45'inci maddenin bos birakildigi,

Birim fiyat teklif cetvelinin asagidaki sekilde oldugu goriilmiistiir;

Sira No |A¢tklama Birimi |[sci Ay/giin/s
Sayist  |aat
1 Terciiman (Briit asgari ticretin %150 fazlasi) Ay 38,00 |36
2 Birim Sorumlusu (Briit asgari ticretin %200 fazlasi) Ay 1,00 36
Basin ve Uluslararast lliskiler Yoneticisi (Briit asgari
i iicretin %100 fazlasi) A 1,00 56
Sira No |A¢tklama Birimi \Miktari
] Terciiman Resmi / Bayram Tatil mesaisi (12 kigi x 45,5 gﬁn)giin 546
(Teknik sartname 8.2.10)
Hizmet Yeri (en az 200 m?) (Kiralama+Isletme Giderleri)
2 [ Teknik sartname 4 ve alt maddeleri (4.1 ve 4.12 maddelerilay 36
harig)] (Teknik Sartname 13.9 maddesi)
Operator Masasi (28 adet kiralama) (Teknik sartname
3 £17) ay 36
Terciiman Koltugu (28 adet kiralama) (Teknik sartname
4 £18) ay 36
Bilgisayar ve bilesenleri (28 adet kiralama) (Teknik
5 ay 36
sartname 7.1)
Mikrofonlu Kulaklik (40 adet kiralama) (Teknik sartname
6 7.2) ay 36
Cagri Merkezi Santrali (Ayni anda en az 30 ¢agri alma
7 kapasitesine sahip) (Teknik Sartname 6 ve alt maddeleri) |ay 36
(6.5 ve 6.15 maddeleri hari¢) (Kiralama)
s Coklu hatlar (SIP) abonman (Ayni anda en az 30 ¢agri g 36
alma kapasitesine sahip) (Teknik sartname 6.5) Y
En az 20 Mbps genis bant internet baglantisi (Teknik
9 ay 36
sartname 6.15)
10 Ihtiyac duyulan diger Cagri Merkezi Ofis Malzemeleri " 36
(Teknik sartname 7.3) (Kiralama)

Teknik Sartname'de isin kapsamina iliskin olarak asagidaki agiklamaya yer verilmistir;

"Yabanct uyruklu hastalar tarafindan 112 Acil Cagri Merkezi ve 184 SABIM Cagri
Merkezi’'ne yapilan yabanci dildeki ¢agrilar veya Uluslararasi Hasta Destek Birimi’'ne
(UHDB) ya da Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis kurum/kuruluslardan telekonferans
yontemiyle yonlendirilen yabanci dildeki ¢agrilar, yiiklenici tarafindan goreviendirilecek
terciimanlar araciligryla ardil terciime yontemiyle Tiirk¢eden yabanct dile ve/veya yabanct
dilden Tiirkceye c¢evrilecektir. Bakanlik tarafindan tahsis edilen telefon hatlarina gelen
yabanct dil ¢agrilar: terciimanlar tarafindan kesintisiz olarak cevaplanacaktir. Uluslararasi
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hastalara yonelik ¢evrim i¢i yazili goériisme hizmeti, Bakanlik veya yetkili kamu
kurum/kuruluslart tarafindan kullanilan mevcut ya da ileride kurulacak sistemler iizerinden
7/24 kesintisiz olarak saglanacaktir.”

Kamu fhale Genel Tebligimin yukarida yazili diizenlemelerinden; calistirilacak
personel sayisinin belirlendigi, personelin caligma saatlerinin tamaminin idare igin
kullanildig1, yaklagik maliyetinin en az %70’lik kisminin is¢ilik giderinden olustugu ve
stireklilik arz eden hizmet alimlarinin personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alimi oldugu,

Cagr1 hizmeti alimlarinin ise bu sartlar1 tasisa dahi, personel calistirilmasina dayali
hizmet alim1 olarak kabul edilmedigi,

Ancak cagr1 hizmeti ihalelerinde smir degerin tespitinde personel calistirilmasina
dayal1 hizmet alimlarina iliskin kurallarin uygulanacagi,

Bu nitelikteki ihalelerde de sinir degerin kar hari¢ yaklasik maliyet tutar1 olarak
belirlendigi anlagilmistir.

Idarece hazirlanan yaklasik maliyete iliskin belgelere bakildiginda, hesaplamada
yuklenici kar1 dngdriilmedigi ve yaklasik maliyetin 151.218.890,16 TL olarak belirlendigi
goriilmiis, dolayisiyla ihalede sinir degerin bu tutar oldugu, bunun altindaki tekliflerin Idari
Sartname'nin 31'inci maddesi kapsaminda asir1 diistik teklif sorgulamasina tabi tutulmasi
gerektigi tespit edilmis olup, basvuru sahibinin iddiasinda hakli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ote yandan, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu’nun 53’i{incii maddesinin (j) fikrasinin
dordiincii paragrafinda “Itirazen sikdyet basvuru bedelinin, itirazen sikdyet basvuru
dilekgesinde yer verilen iddialar dikkate alinarak belirlenecek haklilik oranina karsilik gelen
kismimin Kurul karari ile basvuru sahibine iadesine karar verilir. Ancak Kurum tarafindan 54
tincti maddenin onbirinci fikrasinin (c) bendi uyarinca basvurunun reddine veya esit muamele
ilkesi yoniinden yapilan inceleme sonucunda 54 tincii maddenin onbirinci fikrasinin (a) ve (b)
bentleri uyarinca ihalenin iptaline veya diizeltici iglem belirlenmesine karar verilmesi halinde
basvuru bedeli iade edilmez” hitkkmii yer almaktadir.

Bu cercevede yapilan incelemede, bagvuru sahibinin ileri siirdiigii iddiasinda hakli
bulundugu tespit edilmis olup, basvuru sahibi tarafindan Kurum sikayet gelirleri hesabina
152.021,00 TL basvuru bedelinin yatirildig1 tespit edildiginden, Kurul kararinin bagvuru
sahibine bildirimini izleyen otuz giin i¢inde yazili talepte bulunulmasi halinde, basvuru
bedelinin tamaminin iade edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, yukarida mevzuata aykiriliklar1 belirtilen islemlerin diizeltici islemle
giderilebilecek nitelikte islemler oldugu tespit edildiginden, teklifi sinir degerin altinda kalan
isteklilerden asir1 diisiik tekliflerine iliskin 6nemli teklif bilesenlerine yonelik sorgulama
yapilarak bu asamadan sonraki islemlerin mevzuata uygun olarak yeniden gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

Agiklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun'un 65'inci maddesi uyarinca bu kararin teblig
edildigi veya teblig edilmis sayildig1 tarihi izleyen otuz giin igerisinde Ankara Idare
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Mahkemelerinde dava yolu acik olmak {izere,

1) Anmilan Kanun'un 54'incii maddesinin onbirinci fikrasinin (b) bendi geregince
diizeltici islem belirlenmesine,

2) Iddialarindaki haklilik oranma karsilik gelen basvuru bedelinin Kurul kararinin
basvuru sahibine bildirimini izleyen otuz giin i¢inde Kamu Ihale Kurumuna yazili talebi

halinde iadesine,

Oybirligi ile karar verildi.



