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BASVURU SAHIBI:

Goktiirk Filo Kiralama Turizm Tasimacilik Temizlik Gida Insaat Danismanlik Tic. Ltd. Sti.,

IHALEYI YAPAN IDARE:
Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanlig 5,

BASVURUYA KONU IHALE:
2025/2042338 hale Kayit Numarali “36 Aylik Malzeme Dahil Yemek Hazirlama, Dagitim ve
Sonrast Hizmet Alim Isi” Thalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN INCELEME:

Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanlhig1 5 tarafindan
24.12.2025 tarihinde acik ihale usulii ile gergeklestirilen “36 Aylik Malzeme Dahil Yemek
Hazirlama, Dagitim ve Sonrast Hizmet Alim Isi” ihalesine iliskin olarak Goktiirk Filo
Kiralama Turizm Tasimacilik Temizlik Gida insaat Danismanlik Tic. Ltd. Sti.’nin 28.11.2025
tarithinde yaptig1 sikdyet basvurusunun, idarenin 08.12.2025 tarihli yazisi ile reddi iizerine,
basvuru sahibince 18.12.2025 tarih ve 203211 say1 ile Kurum kayitlarina alinan 18.12.2025
tarihli dilekge ile itirazen sikayet bagvurusunda bulunulmustur.

Basvuruya iligskin olarak 2025/2679 sayili itirazen sikayet dosyasi kapsaminda yapilan
inceleme neticesinde esas inceleme raporu tanzim edilmistir.

KARAR:
Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi.

Itirazen sikayet dilekgesinde dzetle,

Basvuruya konu ihalede fiyat disi unsur olarak TSE’den alinmis TS ISO 28000
Tedarik Zinciri Glivenligi Yonetim Sistemi Belgesi i¢in 3 puan, Helal Akreditasyon Kurumu
kapsaminda akredite kuruluslardan alinmis Helal Uretim Uygunluk Belgesi i¢in 3 puan ve
TSE’den alinmis TSE Siirdiiriilebilir Giivenli Uretim Belgesi i¢in 3 puan belirlendigi, ancak
s0z konusu fiyat dis1 unsur diizenlemesinin rekabeti ve esit sartlarda yarismay1 fiilen ortadan
kaldirdigi, ortiilii yeterlik kriteri niteliginde oldugu, isin niteligiyle bagdasmadigi ve temel
ilkelere aykir1 oldugu,

[lan tarihi ile ihale tarihi arasinda yalnizca 22 is giinii bulunmasi sebebiyle TSE’den
alimmas1 zorunlu tutulan belgelerin (denetim, tetkik, raporlama siire¢leri nedeniyle) bu siirede
sifirdan temininin fiillen miimkiin olmadigi, bu nedenle diizenlemenin, halihazirda bu
belgelere sahip simirli sayidaki isteklilere avantaj sagladigi, s6z konusu belgelerin yalnizca
“TSE’den alinmis olmasi” sartiin Hizmet Al lhaleleri Uygulama Yonetmeligi’nin
kalite/standart belgelerine iliskin 42°nci maddesine aykir1 bigimde rekabeti daralttigi,

Hizmetin idare mutfaginda ifa edilecek olmasi nedeniyle firmanin kendi
organizasyonel yapisina ve tesisine iliskin olarak istenen belgelerin yiiriitiilecek operasyona
teknik katki saglamayacagi, Teblig’in 74.4’iincii maddesi geregi idare binasinda ifa edilecek
yemek hizmetlerinde bu tiir yonetim sistemi belgelerinin istenmesinin mevzuata aykiri
oldugu,

Kamu ihale mevzuatinin fiyat dist unsurlarin belirlenmesinde idarelere sinirsiz bir
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takdir yetkisi tanimadigi, aksine bu unsurlarin isin niteligi, verimliligi ve maliyet etkinligi ile
somut bir baginin bulunmasini sart kostugu, ancak idarece diizenlenen idari Sartname’nin
ilgili maddesinde yer alan ve toplamda 9 puanlik etkiye sahip olan s6z konusu belgelerin
Teblig maddelerinde sayilan kriterlerin higbiriyle ortiismedigi, ozellikle yemegin idare
mutfaginda pisirilip dagitilacagi bir hizmet aliminda, tedarik zinciri giivenligi veya iiretim
prosesine dair bu tip spesifik belgelerin fiyat dis1 unsur olarak belirlenmesinin, hizmetin ifa
kalitesini 6l¢mekten ziyade, bu belgelere sahip olmayan isteklileri sistem disina itmeye
yonelik oldugu, ayrica kendi tesisine ait belge sartinin Danistay’in kendi mali olma sartlarina
iliskin rekabeti kisitlayici igtihadiyla ayn1 mantiksal sakincayi tasidigi, buna ek olarak yeterlik
kriteri—fiyat dis1 unsur ayriminin ihlal edilerek yeterlik niteligindeki bir unsurun fiyat disi
unsur adi altinda puanlanmasi suretiyle ortiilii yeterlik kriteri yaratildigi,

S6z konusu belgelerin, teklifin kalitesine yonelik bir art1 deger sunmaktan ziyade
isteklinin ge¢misteki kurumsal yapisini ve mevcut tesis yeterligini kanitlayan belgeler
niteliginde oldugu, bu belgelerin fiyat dis1 unsur olarak puanlanmasinin, "yeterlik kriterleri
fiyat dis1 unsur olarak kullanilamaz" seklindeki emredici hiikkmii ihlal ettigi, bu itibarla ihale
dokiimaninda yer alan s6z konusu hukuka aykir1 diizenlemelerin ilana yansiyan hiikiimlerden
olmasi sebebiyle ihalenin iptal edilmesi gerektigi iddialarina yer verilmistir.

Basvuru sahibinin iddialarinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki hususlar tespit
edilmistir.

4734 sayilh Kamu fhale Kanunu'nun “Temel ilkeler” bashikli 5’inci maddesinde
“Idareler, bu Kanuna gére yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi,
giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiya¢larin uygun sartlarla ve zamaninda
karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla sorumludur...” hiikmi,

“Ihalenin karara baglanmasi ve onaylanmas1” baslikli 40’1nc1 maddesinde “37 ve 38
inci maddelere gore yapilan degerlendirme sonucunda ihale, ekonomik a¢idan en avantajl
teklifi veren isteklinin tizerinde birakilir.

Ekonomik acidan en avantajli teklif, sadece fiyat esasina gore veya fiyat ile birlikte
isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger gibi fiyat
disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenir. Ekonomik a¢idan en avantajli teklifin fiyat
disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenecegi ihalelerde, ihale dokiimaninda bu
unsurlarin parasal degerleri veya nispi agirliklar: belirlenir...” hiikkmii,

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Y®onetmeligi’nin “Ihale islem dosyas1” baslikli
20°nci maddesinde “1) Idare, ihalesi yapilacak her is icin bir ihale islem dosyas: diizenler. Bu
dosyada ihale stirecinin bulundugu asamaya gore EKAP iizerinden hazirlanarak c¢iktist
alinanlar dahil asagidaki belgeler yer alir:

b) Ekonomik acidan en avantajli teklifin fiyatla birlikte fiyat dist unsurlar da dikkate
alinarak belirlenecegi ihalelerde; fiyat disi unsurlara, bu unsurlarin parasal degerlerine veya
nispi agirliklarina ve hesaplama yontemine yonelik diizenlemenin gerekgelerinin yer aldigi
agtklama belgesi... ” hikkmii,

“Ekonomik agidan en avantajl teklifin belirlenmesi” baslikli 60’ 1nc1 maddesinde “(7)
Ekonomik a¢idan en avantajli teklif, sadece fiyat esasina gore veya fiyat ile birlikte fiyat
disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenir... ” hikmii,
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“Fiyat dis1 unsurlar ve bu unsurlara yonelik diizenleme” baslikli 61’inci maddesinde
“(1) Thale konusu isin ozelligi g6z oniinde bulundurularak igletme ve bakim maliyeti, maliyet
etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger gibi unsurlar fiyat disi unsur olarak belirlenebilir.

(2) Ekonomik agidan en avantajli teklifin, fiyat ile birlikte fiyat disi unsurlarin da
dikkate alinarak belirlenecegi ihalelerde; fiyat dist unsurlarin parasal degerleri veya nispi
agwrliklart ile hesaplama yontemi ve bu unsurlara iliskin degerlendirmenin yapilabilmesi icin
sunulacak belgeler idari sartnamede agik¢a belirtilir.

(3) Fiyat dist unsurlar, bir marka veya model esas alinarak rekabeti sumirlayict sekilde
belirlenemez.

(4) Fiyat disi unsurlara, bu unsurlarin parasal degerlerine veya nispi agirliklarina ve
hesaplama yontemine yonelik diizenlemeyi yapan birim veya gorevliler tarafindan gerekgeli
bir agiklama belgesi hazirlanir ve bu belge ihale onay belgesinin ekinde yer alir.”” hitkkmii,

Kamu Thale Genel Tebligi’nin “Hizmet alim ihalelerinde yeterlige iliskin diger
hususlar” baslikli 75’inci maddesinde “...75.3. Malzemeli veya malzemesiz yemek hizmeti
alimi ihalelerinde, Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yénetmeliginin 38 inci maddesinde yer
alan hiikiim cercevesinde, idari sartnamenin “Ihaleye Katilabilmek Icin Gereken Belgeler ve
Yeterlik Kriterleri” bashikli maddesinin, ihale konusu hizmetin yerine getirilmesine iliskin
olarak ilgili mevzuat geregi alinmasi zorunlu olan sicil, izin, ruhsat vb. belgelerin
istenilmesine iliskin alt maddesinde aday ve isteklilerden sadece Gida Uretim Izni Belgesi’nin
istenilmesi yeterli olup, Gayrisihhi Miiessese Ruhsati, Calisma Izni ve Gida Sicil Belgesi,
Kontrol ve Denetim Raporu gibi belgelerin sunulacagina iliskin diizenlemelere yer
verilmeyecektir.

75.4. Yemek hizmeti alimi ihalelerinde, idari sartnamenin “Mesleki ve teknik yeterlige
iliskin belgeler ve bu belgelerin tasimasi gereken kriterler” baslikli alt maddesinde, yemek
yvapiminda kullanilacak malzemelerin ve ekipmanlarin kalite ve standardina iliskin herhangi
bir yeterlik belgesi istenmeyecektir. Ancak, idarelerce gerek goriilmesi halinde, sozlesmenin
uygulanmasina yonelik olarak teknik sartnamede bu konuyla ilgili diizenleme yapilabilecek;
muayene ve kabul islemleri sirasinda ise gerekli denetimler gergeklestirilecektir

75.5. Yemek hizmeti alimi ihalelerinde, Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama
Yonetmeliginin 61 inci maddesinde sayilan unsurlara ek olarak niceliksel ve niteliksel
belirlemeler yapilabilir. Bu kapsamda,

a) Istekli hakkinda ihale tarihinden onceki son bes yil icinde kamu ihalelerine
katilmaktan yasaklama karart verilmemis olmast,

b) 4735 sayili Kanuna gore imzalanan sozlesmelerin, ihale tarihinden énceki son bes
yil i¢inde aym Kanunun 16 nci maddesine goére devredilmemis ve/veya yiikleniciden
kaynaklanan nedenlerle feshedilmemis olmasi,

¢) Kullanilacak olan tesis, makine, techizat ve diger ekipmanin isteklinin kendi mali
olmasi,

¢) Hizmet igleri cirosunun toplam ciroya orani,

d) Isteklinin faaliyet siiresini gosteren genel deneyimi,

e) Isteklinin ihaleyi yapan idareye kars: yiikleniminde bulunan hizmet islerinin sayis
ve/veya tutarimin diistik olmast,

hususlart ile idare veya Kurum tarafindan belirlenen benzeri diger hususlarin biri,
birkag¢t ya da tamamu fiyat dist unsur olarak kullanilabilir.

Isteklilerin ~ ekonomik ve mali kapasitelerine iliskin fivat disi  unsurlarin
degerlendirilmesinde yasal stiresi icerisinde vergi dairesine verilen beyannameler haricindeki
diizeltme beyannameleri dikkate alinmaz. (c) bendinde yer alan unsurun puanlanmasinda
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Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yonetmeliginin 41 inci maddesi hiikiimleri wygulamr.
Bunlar disindaki diger unsurlarin her biri igin azami 10 puan verilir.
... aciklamasi,

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise/alima iliskin bilgiler” baslikl1 2’nci maddesinde
“2.1. Ihale konusu isin/alimin;

a) Adi: 36 Aylik Malzemeli Yemek Hazirlama, Pisirme, Dagitim ve Sonrasi Hizmet
Alimi

b) Tiirii: Hizmet alimi

c) Igili Uygulama Yonetmeligi: Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yéonetmeligi

¢) Miktari: Normal Yemek (Oglen+Aksam ) :6.939.900 6giin

Diyet Yemek (Oglen+Aksam ) :1.297.560 6giin

Normal Kahvalt: :2.088.900 6giin

Diyet Kahvalti :654.390 ogiin

Ara Ogiin :1.047.750 6giin

Rejim 1 Kahvalti : 32.670 6giin

Rejim 1 Yemek :29.304 6giin

Rejim 2 Kahvalti : 63.459 6giin

Rejim 2 Yemek :130.086 ogiin

Ayrintily bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadur.

d) Isin yapilacagi/malin teslim edilecegi yer: Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Gaziosmanpasa Egitim ve Arastirma Hastanesi, Yedikule GH ve GC Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve Arnavutkoy Devlet Hastanesi ve ilgili hastanelere bagl birimler” diizenlemesi,

“Katilim ve yeterlik kriterleri” bashkli 7°nci maddesinde “7.1. Katilim ve yeterlik
kriterlerine iliskin istekliler tarafindan e-teklif kapsaminda sunulmas: gereken bilgi ve
belgeler asagida sayilmigtir:

a) Teklif mektubu

b) Teklif vermeye yetkili olundugunu gosteren bilgi ve belgeler:

1) Tiizel kisilerde; isteklilerin yonetimindeki gorevliler ile ilgisine gore, ortaklar ve
ortaklik oranlarina (halka arz edilen hisseler harig)/iiyelerine/kurucularina iligkin bilgi ve
belgeler.

2) Vekaleten ihaleye katilma halinde vekile iligkin bilgi ve belgeler.

¢) Gegici teminat.

¢) Bu Sartnamenin 7.2 nci ve 7.3 iincii maddelerinde belirtilen bilgi ve belgeler.

d) Isteklinin is ortakligi olmasi halinde is ortakligi beyannamesi.

e) Bu bent bog birakilmustir.

f) Bu bent bos birakilmistir.

7.1.1. Thaleye is ortaklig1 olarak teklif verilmesi halinde, is ortakliginin her bir ortag
tarafindan 7.1 inci maddenin (b) bendinde yer alan belgelerin ayri ayri sunulmast zorunludur.

7.1.2. Bu madde bos birakilmistir.

7.2. Ekonomik ve mali yeterlige iliskin bilgi ve belgeler ile bunlarin tasimasi gereken
kriterler:

7.3. Mesleki ve teknik yeterlige iliskin bilgi ve belgeler ile bunlarin tagimas: gereken
kriterler:

7.3.2. Ihale konusu isin ya da malin satis faaliyetinin yerine getirilebilmesi icin ilgili
mevzuat geregince alinmast zorunlu olan sicil, izin, ruhsat, faaliyet belgesi vb. belgeler:
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Belge Adi Aciklama Is Ortakliklarinda
; . Isletme Kayit Belgesini ihale katilim Tiim ortaklarin sunmasi
Isletme Kayit Belgesi belgesinde beyan edecektir. gerekmektedir.

7.3.2.1. Is ortakligi olarak teklif verilmesi halinde, her bir ortak tarafindan 7.3.2 nci

maddede yer alan belgelerin ayrt ayri sunulmasi zorunludur.
7.3.3. Bu maddede istenen kalite ve standarda iliskin diger belgeler:

Belge Adt Actklama Is Ortakliklarinda
Ihale tarihi itibari ile gegerli olan TS 13075
Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesini IThale Katilim
Belgesinde beyan edecektir. Thale
Komisyonunun yazili talebi dogrultusundd
komisyona sunacaktir.

TS 13075 Hizmet Yeri
Yeterlilik Belgesi

Tek ortagin  sunmasi
veterlidir.

7.3.4. Uretim ve/veya imalat kapasitesine iliskin agiklamalar:
Teklif verecek Istekliler, giinliik en az 5000 égiin yemek pisirme ve hazirlama kapasitesini
gosterir Kapasite Raporunu Ihale Katilim Belgesinde beyan edecektir. Ihale Komisyonunun
yazili talebi dogrultusunda komisyona sunacaktir.

7.4. Istekli tarafindan teklifi kapsaminda ihaleye katilim belgesine aktarilarak
sunulmasi ve/veya saglanmasi gerektigi bu Sartnamenin 7 nci maddesi disindaki maddeleri ile
teknik sartnamede belirtilen asagidaki belgeler ve/veya yeterlik kriterleri:

7.5. Bu Sartnamenin 7 nci maddesi disinda ihale dokiimaninda sayilan diger belgeler
ve/veya diizenlenen diger yeterlik kriterleri tekliflerin degerlendirilmesinde dikkate
alinmaz...” diizenlemesi,

“Ekonomik agidan en avantajli teklifin belirlenmesi” baslikli 33’{incii maddesinde
“33.1. Bu ihalede ekonomik a¢idan en avantajli teklif, fiyatla birlikte fiyat disi unsurlar da
dikkate alinarak belirlenecektir.

33.1.1. Hesaplamada Kullanilacak Formiil: Toplam Puan=Teklif Fiyati Puan: + Fiyat
Disit Unsur Puani

Isteklinin Toplam Puani hesaplanirken;

Toplam Puan = (Teklif Tam Puam - (|En Diisiik Gegerli Teklif Tutari-Teklif Fiyati| X
Teklif Tam Puani / En Diistik Gegerli Teklif Tutari)) + Fiyat Disi Unsur Puani

Teklif Fiyat Puani:91

Fiyat Dusi Unsur (FDU) Puani:9

Fiyat Disi Unsur Degerlendirme Yontemi: Var/Yok Durumu

(Alinabilecek Azami FDU Puani : 3 )

<i> Asagida belirlenen kriterin "Var" secilmesi halinde mi, "Yok" se¢ilmesi halinde mi
puan alinacagi belirlenmis olup, istekli tarafindan belirlenen kritere iliskin "Var" veya "Yok"
se¢imlerinden biri yapilabilecek ve sec¢imin puan alinacagi belirtilen segimle ortiismesi
durumunda istekliye belirlenen fiyat dist unsur puani verilecektir.

Fiyat Disi Unsur Tanmimi: T.S.E. den alinmis olan ihale tarihi itibariyle gegerli TSE
Siirdiiriilebilir Giivenli Uretim Belgesi

Numune Degerlendirmesinde Kullanilacak M1?: Hayir

Demonstrasyon Degerlendirmesinde Kullanilacak M1?: Hayir

Nispi Degeri: Var olanlara puan uygulanacak

Is ortakliklarinda fiyat disi unsur puam her bir ortagin hesaplanan puanlarimn
ortaklik oranlart ile ¢arpilmasi suretiyle bulunan puanlarin toplamidir.
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Fiyat Dist Unsur Tanimi Fiyat Dt
Unsur Puani
T'S.E. den alinmis olan ihale tarihi itibariyle gegerli TSE Stirdiiriilebilin 3

Giivenli Uretim Belgesi

Fiyat Disi Unsur Degerlendirme Yontemi: Var/Yok Durumu

(Alinabilecek Azami FDU Puani : 3 )

<i> Asagida belirlenen kriterin "Var" secilmesi halinde mi, "Yok" se¢ilmesi halinde mi
puan alinacagi belirlenmis olup, istekli tarafindan belirlenen kritere iliskin "Var" veya "Yok"
se¢imlerinden biri yapilabilecek ve sec¢imin puan alinacagi belirtilen segimle ortiismesi
durumunda istekliye belirlenen fiyat dist unsur puani verilecektir.

Fiyat Disi Unsur Tamimi: Helal Akreditasyon Kurumundan akredite kurum ve
kuruluslardan alinmis olan ihale tarihi itibari ile gecerli Helal Uretim Uygunluk Belgesi

Numune Degerlendirmesinde Kullanilacak M1?: Hayir

Demonstrasyon Degerlendirmesinde Kullanilacak M1?: Hayir

Nispi Degeri: Var olanlara puan uygulanacak

Is ortakliklarinda fiyat disi unsur puam her bir ortagin hesaplanan puanlarimn
ortaklik oranlart ile ¢arpilmasi suretiyle bulunan puanlarin toplamidir.
Fiyat Dist Unsur Tanimi Fiyat Dt
Unsur Puani

3

Helal Akreditasyon Kurumundan akredite kurum ve kuruluslardan alinmag|
olan ihale tarihi itibari ile gecerli Helal Uretim Uygunluk Belgesi

Fiyat Disi Unsur Degerlendirme Yontemi: Var/Yok Durumu

(Alinabilecek Azami FDU Puani : 3 )

<i> Asagida belirlenen kriterin "Var" secilmesi halinde mi, "Yok" se¢ilmesi halinde mi
puan alinacagi belirlenmis olup, istekli tarafindan belirlenen kritere iliskin "Var" veya "Yok"
se¢imlerinden biri yapilabilecek ve sec¢imin puan alinacagi belirtilen segimle ortiismesi
durumunda istekliye belirlenen fiyat dist unsur puani verilecektir.

Fiyat Disit Unsur Tanimi: T.S.E. den alinmis olan ihale tarihi itibariyle gegerli TS ISO
28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi

Numune Degerlendirmesinde Kullanilacak M1?: Hayir

Demonstrasyon Degerlendirmesinde Kullanilacak M1?: Hayir

Nispi Degeri: Var olanlara puan uygulanacak

Is ortakliklarinda fiyat disi unsur puam her bir ortagin hesaplanan puanlarimn
ortaklik oranlart ile ¢arpilmasi suretiyle bulunan puanlarin toplamidir.
Fiyat Dist Unsur Tanimi Fiyat Dt
Unsur Puani

3

T'S.E. den alinmis olan ihale tarihi itibariyle gecerli TS 1SO 28000 Tedarik
Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi

33.1.2. Fiyat disi unsurlarin degerlendirilmesine iligkin bilgi ve belgeler ihaleye
katilim belgesine aktarilacaktir.

33.2 33.1 inci maddeye gorve yapilan degerlendirme sonucunda tekliflerin esit ¢cikmast
halinde ekonomik ac¢idan en avantajli teklif asagidaki sekilde belirlenecektir.

33.2.1. Ekonomik a¢idan en avantajl teklifin birden fazla istekli tarafindan verilmis
olmasi halinde; Teklif fiyati daha diisiik olan isteklinin teklifi ekonomik agidan en avantajl
teklif olarak belirlenecektir. Teklif fiyatlarinin esit olmast halinde ise 33.1.1 inci maddesindeki
fiyat disi unsurlarin éncelik siralamast esas alinarak ekonomik acidan en avantajl teklif
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belirlenecektir.

33.2.2. Ekonomik a¢idan en avantajli teklifin tespiti icin kura ¢ekilecegi durumlarda,
29 uncu maddeye gore tiim egit teklif sahibi isteklilerin tekliflerinin degerlendirilmesine iliskin
islemler tamamlandiktan sonra, gegerli esit teklif sahibi tiim istekliler kuraya davet
edilecektir.

33.3. Fiyat avantaji uygulanmasi:

33.3.1. Bu ihalede, tekliflerin degerlendirilmesinde yerli istekliler lehine % 15 (rakam
ve yaziyla) OnBes oraninda fiyat avantaji uygulanacaktir. Ortaklar: arasinda yabanci gergek
ve/veya tiizel kisi bulunan ortak girisimler bu fiyat avantajindan yararlanamaz. Yerli istekliler
lehine fiyat avantaji, yabanci isteklilerin fiyat disi unsurlar dikkate alinarak degerlendirilmis
teklif bedellerine, bu bedeller iizerinden yukarida belirtilen fiyat avantaji orant uygulanarak
bulunacak tutar eklenmek suretiyle hesaplanacaktir.

33.4. Bu madde bos birakilacaktir:

” dlizenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Hizmetin Tanim1” baslikli 1’inci maddesinde “Istanbul Il

Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi-5
1.1 SBU Istanbul Egitim Ve Arastirma Hastanesi,

* Osmaniye Semt Poliklinigi

* Fatih (Aksaray) Ek Hizmet Binasi

» Zeytinburnu Ek Hizmet Binasi

* Stileymaniye Ek Hizmet Binasi

1.2 Gaziosmanpasa Egitim ve Arastirma Hastanesi

* Fizik Tedavi Ek Hizmet Binast

* Aliya Izzetbegovi¢ Semt Poliklinigi

1.3 Yedikule Gogiis Hastaliklar: ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

* Hadimkéy Ek Hizmet Binast

1.4 Arnavutkéy Devlet Hastanesi

Yukarida belirtilen tiim kurumlar ve baglh birimlerinde yatarak tedavi goren hasta,
refakatci, kurum personeli (nébet¢i personel de dahil) ve kurum iginde zorunlu staj dahilinde
calisan stajyerlerin tiim rvesmi ve idari tatiller dahil haftanmin yedi giinii beslenme
gereksinimlerini; Idarenin ongordiigii ilkeler dogrultusunda normal kahvalti, diyet kahvalt,
normal yemek, diyet yemek, Rejim 1 kahvalti, Rejim 1 yemek, Rejim 2 kahvalti, Rejim 2 yemek
ve ara ogiin meniilerinin giivenli sekilde hazirlanmasi, pisivilmesi, dagitilmasi, toplanmasi,
bulasiklarin yikanmasi, kullanilan alanlarin temizlenmesi- dezenfeksiyonu, ¢oplerin atilmast
ve bakim-onariminin yapilmast hizmetlerini kapsamaktadir.

Hizmetin yukarida belirtilen yerlerde ifa edilmesi ongoriilmekle birlikte, ihale veya
uygulama siirecinde, yeni saglik tesislerinin eklenmesi, saglik tesisine baglh yeni tinitelerin
eklenmesi veya adres degisikligi halinde, yiikleniciye ek maliyet getirmeksizin, yeni saglik
tesisi ve tinitelerle, yeni adreslerde hizmet ifa edilir.”” dlizenlemesi,

“Hizmetin ylritilmesi” basliklt 2°nci maddesinde “Hizmetin ifa yeri: T.C Saglik
Bakanhigi Il Saghk Miidiirliigii S.B.U Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Gaziosmanpasa Egitim ve Arastirma Hastanesi, Yedikule Gogiis Hastaliklart ve Go6giis
Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi, Amavutkoy Devlet Hastanesi semt poliklinikleri ve
ek hizmet binalari.

Yukarida belirtilen kurumlarin merkez (Ana) mutfaklarinda yemeklerin giivenli sekilde
hazirlanmasi, pisirilmesi, dagitilmasi, toplanmast ve bulasiklarin yikanmasi, kullanilan
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alanlarin temizlenmesi-dezenfeksiyonu, ¢oplerin atilmasi, bakim-onarim, atiklarin toplanmast
ve atilmasi, servis ve dagitim hizmetlerinin hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun yapilmasi
hizmetlerini kapsamaktadur...” diizenlemesi,

Sikayete konu ihalenin Istanbul Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi-5 tarafindan
acik ihale wusuliiyle ve birim fiyat teklif alinmak suretiyle 02.01.2026 tarihinde
gerceklestirilecek olan “24 Aylik Malzemeli Yemek Pisirme, Kahvalti Hazirlama, Dagitim ve
Sonrasi Yemek Hizmetleri Ihalesi” isi oldugu, s6z konusu ihale tarihinin zeyilname ile idarece
23.12.2025 tarihinden 02.01.2026 tarihine ertelendigi, inceleme yapilan tarih itibariyla ihale
komisyonu tarafindan alinan bir karar bulunmadig1 goriilmiistiir.

Itirazen sikdyete konu ihale dokiimaninda yapilan diizenlemeler incelendiginde, s6z
konusu ihalede ekonomik agidan en avantajli teklifin fiyatla birlikte fiyat dis1 unsurlar da
dikkate alinarak belirlenecegi ve ekonomik agidan en avantajli teklif belirlenirken fiyat disi
unsurlarin nasil puanlanacaginin diizenlendigi, buna gore teklif fiyatt puanmin 91, fiyat dis
unsur puaninin 9 ve toplam puanin 100 oldugu, s6z konusu 9 puan olan fiyat dis1 unsur puani
kapsaminda idarece 3 adet belge belirlendigi, anilan belgelerin ve puanlamalarin;

- T.S.E. den alinmis olan ihale tarihi itibariyle gecerli “TSE Siirdiiriilebilir Giivenli
Uretim Belgesi” karsiliginda 3 puan,

- Helal Akreditasyon Kurumundan akredite kurum ve kuruluslardan alinmis olan ihale
tarihi itibari ile gegerli “Helal Uretim Uygunluk Belgesi” 3 puan,

- T.S.E. den alinmis olan ihale tarihi itibariyle gegerli “TS ISO 28000 Tedarik Zinciri
Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi” karsiliginda 3 puan seklinde oldugu, anilan
diizenlemenin Kamu Ihale Genel Tebligi’ne aykirilik icermedigi ve mevzuatin belirledigi
aralik icinde oldugu anlasilmistir.

4734 sayili Kamu fhale Kanunu’nun “Ihalenin karara baglanmasi ve onaylanmasi”
baslikl1 40’1nc1 maddesinde yer alan hilkkme gore, ekonomik agidan en avantajli teklifin nasil
belirlenecegi hususunda idarelerin takdir yetkisi bulunmaktadir. Hizmet Alimi Ihaleleri
Uygulama Yé&netmeligi'nin “Thale islem dosyas1” baslikli 20°nci maddesi ile “Fiyat dist
unsurlar ve bu unsurlara yonelik diizenleme” baglikli 61’inci maddesinde yer alan hiikiimlere
gore, fiyat dis1 unsurlara, bu unsurlarin parasal degerlerine veya nispi agirliklarina ve
hesaplama yontemine yonelik olarak diizenlemeyi yapan birim veya gorevliler tarafindan
gerekgeli bir agiklama belgesinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Idare tarafindan gonderilen ihale islem dosyasinda “Yemek Ihalesi Fiyat Dis1 Unsur
Uygulamas1 Gerekgesi”ne iliskin raporun yer aldig1, Helal Uretim Uygunluk Belgesi TS ISO
28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi ve TSE Siirdiiriilebilir Giivenli
Uretim Belgesinin fiyat dist unsur olarak belirlenmesi ile ilgili olarak “...JI Saglk
Miidiirliigiimiiz ve bagli saglik tesislerinde sunulan yemek hizmeti, hasta, refakat¢i ve
personelin saghk, giivenlik ve yasam kalitesini dogrudan etkileyen kritik bir hizmet
niteligindedir. Hizmetin tiretim siireci; kullanilan malzemelerin niteligi, hijyen kosullari,
personel yeterliligi, depolama-tasima siiregleri ve gida giivenligi standartlarina uygunluk gibi
bir¢ok teknik bileseni icermektedir. Bu nedenle yemek hizmetinin yalnizca fiyat kriterine gore
degerlendirilmesi, hizmet kalitesinde diisiise neden olabilecek riskler tasimaktadir. Saglk
tesislerinde sunulan yemeklerin, besin degerleri, gramaj uygunlugu, hijyen standartlari,
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tiretim altyapist ve hizmet stirekliligi acgisindan korunmasi amaciyla fiyat disi unsur
kullanimina ihtiyag duyulmugtur.

4734 sayithi Kamu Ihale Kanunu'nun 40 wmnct maddesi ile Hizmet Alimi Ihaleleri
Uygulama Yénetmeligi ve Kamu IThale Genel Tebligi hiikiimleri dogrultusunda ekonomik
acidan en avantajli teklifin belirlenmesinde fiyat disi unsurlarin kullanilabilmesine imkan
taninmugtir.

Bu kapsamda; yemek hizmetinin teknik kalitesini dogrudan etkileyen kriterlerin
degerlendirmeye dahil edilmesi, hizmetin stirdiiriilebilirliginin  saglanmast ve kamu
kaynaklarimin etkin ve verimli kullanilabilmesi amaciyla fiyat dist unsur puanlamasi
uygulanmasi gerekli goriilmiistiir. ” seklinde ifadelere yer verildigi gérilmiistiir.

Basvuru sahibinin iddiasinin ise 6zetle; s6z konusu fiyat disi unsur diizenlemelerinin,
4734 sayili Kamu fhale Kanunu’nun “Temel ilkeler” baslikli 5’inci maddesine aykir1 oldugu,
rekabeti daralttigi, ortiilii yeterlik kriteri niteligi tasidigi, isin niteligiyle bagdasmadigi ve
yemeklerin idarenin mutfaginda pisirilmesine ragmen yiiklenicinin kendi liretim tesislerine
iliskin istenen belgelerin isin konusu ile uyumsuz oldugu yoniindedir.

Ihale dokiimani diizenlemeleri geregince ihale konusu is, ihale dokiimaninda belirtilen
saglik tesisleri ve ek hizmet binalar1 ile saglik tesislerinin tiim birimlerinde yatan hastalar,
hasta refakatcileri, personel, staj dahilinde c¢alisan stajyerlerin ve refakat¢i konumundaki
kamu gorevlileri icin yemek, kahvaltt ve ara 6giin hazirlanmasi, dagitilmasi ve sonraki
hizmetlerin nasil yiiriitiilecegini kapsamaktadir. S6z konusu hizmetler, malzemeli yemek ve
kahvalt1 planlama, hazirlama, pisirme, servis, dagitim hizmetlerinin ve hizmet siiresince
gerceklestirilmesi, gerekli bulasik, temizlik, bakim-onarim, atiklarin toplanmasi gibi
islemlerin hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun sekilde gergeklestirilmesi seklinde ifade
edilmektedir.

Yine ihale dokiimani diizenlemelerinden, ihale konusu yemek hizmeti isi igin
yemeklerin idarenin mutfaginda pisirilecegi, s6z konusu yemek pisirme olay1 gerceklestikten
sonraki servis ve dagitim isinin yiiklenici firma sorumlulugunda oldugu anlasilmaktadir.

4734 sayili Kamu Thale Kanunu’nun yukarida aktarilan “Thalenin karara baglanmasi
ve onaylanmasi” baglikli 40’1inc1 maddesinde yer alan hiilkme gore, ekonomik agidan en
avantajli teklifin, idarece sadece fiyat esasina gore veya fiyat ile birlikte fiyat disindaki
unsurlar da dikkate alinarak belirlenebilecegi ve Kanun’un sozii gecen maddesinin
gerekgesinde belirtildigi lizere ekonomik agidan en avantajli teklifin nasil belirlenecegi
hususunda idarelerin takdir yetkisinin bulundugu anlagilmaktadir.

Ekonomik agidan en avantajli teklifin fiyat dis1 unsur kullanilarak belirlenmeye karar
verilmesi durumunda, Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi’nin yukarida aktarilan
“Fiyat dis1 unsurlar ve bu unsurlara yonelik diizenleme” baslikli 61’inci maddesinde bulunan
hiikme gore, isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger
gibi unsurlarin fiyat dis1 unsur olarak belirlenmesi, s6z konusu unsurlarin bir marka veya
model esas almarak rekabeti sinirlayict sekilde belirlenmemesi ve 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu’nun temel ilkeleri agisindan da rekabeti kisitlayici ve firsat esitligine aykiri
diizenlemeler olmamasi gerekmektedir.

Kamu Ihale Genel Tebligi'nin 75.5’inci maddesinden, yemek hizmeti alimi
ihalelerinde Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Y®&netmeligi’nin 61’inci maddesinde sayilan
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unsurlara ilave olarak, idare veya Kurum tarafindan isin niteligi ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
belirlenecek benzeri diger hususlarin da fiyat dis1 unsur olarak kullanilabilecegi, bu kapsamda
fiyat dist unsur kriterlerinin sinirli sayida olmadigi ve idarelere takdir yetkisi tanindigi
anlagilmaktadir.

Basvuru sahibinin iddia ettigi {lizere, fiyat dis1 unsur icin istenilen belgelerin ihaleye
katilim i¢in yeterlik kriteri ve yeterlik belgesi olmadigi, s6z konusu belgeleri sunmayan
isteklilerin teklifinin degerlendirme dis1 birakilmayacagi, yalnizca o fiyat dist unsur igin
verilecek her belgeden 3 puani alamayacak olduklari, bu nedenle ihaleye katilima engel bir
durum olusturmadigi, 3’er puandan her belgenin toplam 9 puan olarak belirlenmesinin de
mevzuatin hizmet alimlarinda belirlemis oldugu azami puan siirini1 agsmadig,

Idarenin fiyat dist unsura iliskin gerekceli yazisinda da belirttigi iizere, basvuruya
konu ihale, idareye bagli saglik tesislerinde yatan hastalar, hasta refakatgileri, personel,
yemek hakki bulunan 6grenciler ile refakat¢i konumundaki kamu gorevlilerine yonelik olarak
36 ay siireyle yiiriitiilecek, kamu sagligi ile dogrudan iliskili ve stireklilik arz eden bir yemek
hizmeti isi olup, hizmetin niteliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, saglik tesislerinde
sunulan yemeklerin besin degerleri, gramaj uygunlugu, hijyen standartlari, liretim altyapisi ve
hizmet stirekliliginin korunmasi ile kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilabilmesi
amaciyla ekonomik agidan en avantajli teklifin yalnizca fiyat esasina gore degil, fiyat ile
birlikte fiyat dis1 unsurlar da dikkate alinarak belirlenmesinin uygun goriildiigii, bu kapsamda
“Helal Uretim Uygunluk Belgesi”, “TS ISO 28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Y&netim
Sistemi Belgesi” ve “TSE Siirdiiriilebilir Giivenli Uretim Belgesi” kriterlerinin fiyat disi
unsur olarak ongoriildigu,

Teblig’in yukarida aktarilan agiklamalarinda, fiyat disi unsur belirlenmesine iliskin
olarak sayilan kriterlerle smirli kalinmaksizin, benzeri nitelikte kriterlerin belirlenmesi
hususunda idareye ve Kuruma takdir yetkisi tanindigi, bu g¢ercevede idarece fiyat dis1 unsur
olarak ongoriilen ve iddia konusu edilen belgelerin ihale konusu isin insan ve c¢evre sagligi
bakimindan tasidigi 6nemin gerceklestirilmesine yonelik oldugu, so6z konusu fiyat disi
unsurlarin ihaleye katilimi ve teklif verilmesini engelleyici nitelik tasimadigi, anilan belgelere
sahip olunmas1 halinde toplam 9 puan 6ngoriilmesinin mevzuata aykirilik olusturmadigi ve bu
belgelerin sunulmasinin bir yeterlik kriteri olarak da diizenlenmedigi anlasildigindan, bagvuru
sahibinin bu yondeki iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna ulasilmaistir.

Ote yandan, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun 53’iincii maddesinin (j) fikrasinin
dordiincii paragrafinda “Itirazen sikdyet basvuru bedelinin, itirazen gsikdyet basvuru
dilekgesinde yer verilen iddialar dikkate alinarak belirlenecek haklilik oranina karsilik gelen
kismimin Kurul karari ile basvuru sahibine iadesine karar verilir. Ancak Kurum tarafindan 54
tincti maddenin onbirinci fikrasinin (c) bendi uyarinca basvurunun reddine veya esit muamele
ilkesi yoniinden yapilan inceleme sonucunda 54 tincii maddenin onbirinci fikrasinin (a) ve (b)
bentleri uyarinca ihalenin iptaline veya diizeltici iglem belirlenmesine karar verilmesi halinde
basvuru bedeli iade edilmez...” hilkmii yer almaktadir.

Bu ¢er¢evede yapilan incelemede, basvuru sahibinin ileri siirdiigii iddiasinda hakli
bulunmadig: tespit edilmis olup, Kanun’da 6ngoriilen sekilde bir haklilik orani olugsmamustir.
Bu nedenle, 4734 sayili Kanun’un 53’iincii maddesinin (j) fikrasinin dordiincii paragrafi
uyarinca itirazen sikayet basvuru bedelinin iadesinin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmistur.
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Agiklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun'un 65'inci maddesi uyarinca bu kararin teblig
edildigi veya teblig edilmis sayildig1 tarihi izleyen otuz giin igerisinde Ankara Idare
Mahkemelerinde dava yolu acik olmak {izere,

Anilan Kanun'un 54'incii maddesinin onbirinci fikrasinin (¢) bendi geregince itirazen
sikayet bagvurusunun reddine,

Oybirligi ile karar verildi.



