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BASVURU SAHIBI:

Paraf Yemek Temizlik ve Ozel Egitim Hiz. ins. Nak. Tic. Ltd. Sti.,

IHALEYI YAPAN IDARE:
[zmir Gég idaresi 11 Miidiirliigii,

BASVURUYA KONU IHALE:
2025/1883546 Ihale Kayit Numarali “2026 Yili Yemek Hizmet Alimi, Tasima ve Dagitim
Hizmetleri” Thalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN INCELEME:

[zmir Go¢ Idaresi 11 Miidiirliigii tarafindan 05.12.2025 tarihinde acik ihale usulii ile
gerceklestirilen “2026 Yili Yemek Hizmet Alimi, Tasima ve Dagitim Hizmetleri” ihalesine
iliskin olarak Paraf Yemek Temizlik ve Ozel Egitim Hiz. Ins. Nak. Tic. Ltd. Sti.nin
01.12.2025 tarihinde yaptig1 sikayet basvurusunun, idarenin siiresi i¢inde karar alinmamasi
iizerine, bagvuru sahibince 22.12.2025 tarih ve 203540 sayr ile Kurum kayitlarina alinan
22.12.2025 tarihli dilekge ile itirazen sikayet basvurusunda bulunulmustur.

Basvuruya iligskin olarak 2025/2750 sayili itirazen sikayet dosyasi kapsaminda yapilan
inceleme neticesinde esas inceleme raporu tanzim edilmistir.

KARAR:
Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi.

Itirazen sikayet dilekgesinde dzetle,

1) Idari Sartname’nin 7.3.3’iincii maddesinde kalite yonetim sistem belgesi baslhg
altinda HYB logosunu tasiyan hizmet yeterlilik belgelerinin istenildigi, belgelerin sunulus
sekline iligkin ayni diizenlemelere yer verildigi, hizmet yeterlilik belgelerinin akredite edilmis
belgelendirme kurulusu olan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan diizenlendigi, anilan
belgelerin akreditasyonu zorunlulugunun bulunmadig,

2) TS 8985 numarali standardin, yemek fabrikalar1 ve toplu yemek mutfaklarinin
yapisal ozellik, isletmecilik, calisanlar ve teknik donanim ile ilgili genel kurallarin1 kapsadigi,
s0z konusu standarda iliskin hizmet yeterlik belgesi istenilmesinin mevzuata aykiri oldugu,

3) Ihale konusu is kapsaminda yemek iiretiminin idare mutfaginda yapilacagi goz
oniinde bulunduruldugunda TS 13027 belgesinin istenilmemesi gerektigi,

4) Kamu Thale Genel Tebligi’nin 74.5’inci maddesi uyarinca yemek hizmet alimi
ithalelerinde ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi hizmet yeterlik belgesinin istenmemesi
gerektigi,

5) Ihale konusu is kapsaminda yemek iiretiminin idare mutfaginda yapilacagi goz
oniinde bulunduruldugunda TS 6914 belgesinin istenilmemesi gerektigi, TS 6914
standardinin yiiriirliikten kaldirildigi, yiirtirliikte olmayan bir standarda dayanilarak yeterlik
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kriterinin belirlenemeyecegi,

6) “ISO TSE” ibaresinin teknik olarak hatali oldugu, Tiirkiye’de hizmet yeterlilik
belgesinin yalnizca Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan diizenlendigi bu belgelerin
ISO olmadigi, dogrudan TSE standartlarina dayanan belgeler i¢in “TSE ISO” ifadesinin
teknik ve hukuki agidan belirsizlik yarattigi,

7) Yemegin idare mutfaginda yapilmasi nedeni ile Idari Sartname’nin 7.3.4’{incii
maddesinde talep edilen kapasite raporuna yonelik diizenlemelerin Kamu Thale Genel
Tebligi’nin 73.1’inci maddesine uygun olmadig,

8) Teknik Sartname’nin “Calistirilacak personel ve demirbaglarla ilgili hiikiimler”
baslikli 6’nc1 maddesinde her 6gilin i¢in en az 8 personelin ¢alistirilacaginin diizenlendigi,
buna ragmen teklif cetvelinde ayri satir acilmadigi, Sozlesme Tasarisi’nin 14.2°nci
maddesinde fiyat farkinin 6ngoriilmedigi,

9) Teknik Sartname’nin “Hizmetin Yapilmasi” basglikli 4.16’nct  maddesinin
uygulamada c¢ok ©nemli belirsizlikler barindirdigi, ihale dokiimaninda 6rnek menii ve
gramajlarina yer verilmedigi, 6zel diyet kategorilerinde kullanilacak iirlinlerin nelerden
olusacagi, bu iiriinlerin porsiyon gramajlarinin ne olacagi ve maliyetleri hususlarinda higbir
aciklik bulunmadigi, kullanilacak iiriinlerin standart yemek tiretiminde kullanilan girdilerden
tamamen farkli maliyet kalemleri dogurdugu, bu tiir 6zel diyetlerin sikli§1 ve kapsami
onceden Ongoriilemediginden, yiiklenici agisindan asir1 diisiik teklif agiklamasi silirecinde
savunulamayacak nitelikte maliyet kalemleri igerecegi, ozel diyet yemeklerine iligkin {iriin
tanimlari, porsiyon miktarlari, kullanim sikli§1 acik¢a belirlenmeden yapilan s6z konusu
diizenlemenin mevzuata aykiri oldugu,

10) Teknik Sartname’nin “Kullanilacak Uriin Evsafi” Listesi’nde kisi basina verilecek
tahin helvasinin 80 gr olacaginin ve Triinlerin ayr1 ambalajli bulunmasi gerektiginin
diizenlendigi, ancak Teknik Sartname’nin 2 numarali ekinde gramajlar listesi tatlilar grubunda
ayni Uriin i¢in gramajin 100 gr olarak belirlendigi, aynm iiriin i¢in iki farkli gramajin
ongoriilmesinin, teklifin hangi miktar iizerinden hazirlanacagi konusunda belirsizlik yarattigi,

11) Teknik Sartname’nin 6.1’inci maddesindeki personelin izin ve raporuna iliskin
diizenlemenin Kamu ihale Genel Tebligi’nin 78.25’inci madde diizenlemesine ve 4857 sayil
Is Kanunu’nun 55’inci maddesi hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi iddialarina yer verilmistir.

Basvuru sahibinin iddialarinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki hususlar tespit
edilmistir.

1) Bagvuru sahibinin 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7°nci iddialarina iliskin olarak:

4734 sayili Kamu Ihale Kanun’un “Ihalelere yonelik basvurular” baslikli 54’iincii
maddesinde “Ihale siirecindeki hukuka aykiri islem veya eylemler nedeniyle bir hak kaybina
veya zarara ugradigini veya zarara ugramasinin muhtemel oldugunu iddia eden aday veya
istekli ile istekli olabilecekler, bu Kanunda belirtilen sekil ve usul kurallarina uygun olmak
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sartyla sikayet ve itirazen sikayet basvurusunda bulunabilirler...” hiikmi,

“Idareye sikayet basvurusu” baslikli 55’inci maddesinin birinci fikrasinda “Sikayet
basvurusu, ihale stirecindeki islem veya eylemlerin hukuka aykiriligi iddiasiyla bu islem veya
eylemlerin farkina varidigi veya farkina varilmis olmasi gereken tarihi izleyen giinden
itibaren 21 inci maddenin (b) ve (c) bentlerine gére yapilan ihalelerde bes giin, diger hallerde
ise on giin icinde ve sézlesmenin imzalanmasindan once, ihaleyi yapan idareye yapilir. Ilanda
yver alan hususlara yénelik basvurularin siiresi ilk ilan tarihinden, on yeterlik veya ihale
dokiimanimin ilana yansimayan diger hiikiimlerine yonelik basvurularin siiresi ise dokiimanin
satin alindig tarihte baglar.

Ilan, én yeterlik veya ihale dokiimamna iliskin sikayetler birinci fikradaki siireleri
asmamak tizere en ge¢ ihale veya son basvuru tarihinden ii¢ is giinii oncesine kadar
yvapilabilir.

Belirtilen siire icinde bir karar alinmamast durumunda bagvuru sahibi tarafindan
karar verme siiresinin bitimini, stiresinde alinan kararin uygun bulunmamas: durumunda ise
basvuru sahibi dahil aday, istekli veya istekli olabilecekler tarafindan idarece alinan kararin
bildirimini izleyen on giin iginde Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulabilir.”
hitkkm{i,

fhalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik’in “Basvuru siireleri” baslikli
6’nc1 maddesinde “(1) Idareye sikayet siiresi; ihale siirecindeki sikayete konu islem veya
eylemlerin farkina varildigi veya farkina varilmis olmasi gerektigi tarihi izleyen giinden
itibaren Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasimin (b) ve (c) bentlerine gére yapilan
ihalelere yonelik basvurularda bes giin, diger hallerde on giindiir.

(2) Ancak, ilan ile on yeterlik veya ihale dokiimanina yonelik sikayetler, birinci
fikradaki siireleri agsmamak kaydiyla basvuru veya teklif sunulmadan once en geg ihale veya
son bagvuru tarihinden ii¢ is giinti oncesine kadar yapilabilir...” hiikmi,

“Siirelerle ilgili genel esaslar” baglikli1 7°nci maddesinde “1) Siireler;

a) Ilana yonelik basvurularda ilk ilan tarihini,

b) On yeterlik veya ihale dokiimanimin ilana yansimayan hiikiimleri icin dokiimanin
EKAP tizerinden e-imza kullanilarak indirildigi tarihi, zeyilnameye yénelik bagvurularda ise
zeyilnamenin bildirildigi tarihi,

izleyen giinden itibaren baglar.

(2) Tatil giinleri stirelere dahildir. Stirenin son giiniiniin tatil giiniine rastlamasi
halinde, siire tatil giiniinii izleyen ilk is giintiniin bitimine kadar uzar. Ancak, ilan ile on
yeterlik veya ihale dokiimanmina yonelik sikayet bagvurularinin, ihale veya son basvuru
tarihinden ti¢ is giinii oncesine kadar yapilmasi zorunludur. ” hikkmii,

fhale Ilan’’nin “Katilim ve yeterlik kriterleri” bashikli 4’iincii maddesinde “...4.3.3
Kalite ve Standarda iligkin belgeler: ...

Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilen belgelendirme kuruluslar: veya
Uluslararast Akreditasyon Forumu Karsilikli Taminma Antlasmasinda yer alan ulusal
akreditasyon  kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme  kuruluslari  tarafindan
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diizenlenmesi zorunludur: Isteklilerden bu bilgilerin tevsik edilmesinin istenilmesi halinde, soz
konusu belgelerin, bu belgelendirme kuruluslarimin, Uluslararast Akreditasyon Forumu
Karsilikli Taninma Antlasmasinda yer alan ulusal akreditasyon kurumlarinca akredite edilmig
belgelendirme kurulusu olduklarinin ve bu kuruluslarca diizenlenen belgelerin gegerliligini
surdiirdiigiiniin, Tiirk Akreditasyon Kurumundan alinacak bir yazi ile teyit edilmesi gerekir.
Thale tarihi veya bu tarihten énceki bir yil icinde alinan teyit yazilar: gecerlidir. Ancak, Tiirk
Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edildigi duyurulan belgelendirme kuruluslar
tarafindan diizenlenen ve TURKAK Akreditasyon Markasi tasiyan belge ve sertifikalar icin
Tiirk Akreditasyon Kurumundan teyit alinmasi zorunlu degildiv. Bu belgenin ihale tarihinde
gecerli olmasi yeterlidir. Is ortakliklarinda, ortaklardan birinin istenilen belgeye iliskin bilgiyi
belirtmesi yeterlidir.

Bu maddede istenen standarda iliskin diger belgelere ait bilgiler:

1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO TS 13027 Gida Uretim Yerleri Hijyen ve Sanitasyon Belgesi

TS 13075 Gida Maddeleri Tasima Hizmetleri hizmet yeterlilik belgesi

TS 6914 Gida Maddeleri Imal Eden, Hazirlayan, Depolayan ve Satan Yerler Icin
Genel Kurallar hizmet yeterlilik belgesini

TS 8985 Yemek Fabrikalar: ve Toplu Yemek Mutfaklar: hizmet yeterlilik belgesi

4.3.4. Uretim/imalat kapasitesine ait bilgiler:

Ticaret ve/veya Sanayi Odasindan ve/veya Meslek Odasindan alinmis ihale tarihi
itibariyle gegerlilik siiresini doldurmamus, tiirii (kahvalti, ogle yemegi vb.) fark etmeksizin
glinliik 2.250 ogiin yemek tiretimi yaptigint gosteren kapasite raporu belgesini sunmasi
gerekmektedir.”” dliizenlemesi,

Idari Sartname’ nin “Ihale konusu ise/alima iliskin bilgiler” baslikli 2’nci maddesinde
“2.1. Ihale konusu isin/alimin;

a) Adi: 2026 Yili Yemek Hizmet Alimi, Tagsima ve Dagitim Hizmetleri

b) Tiirii: Hizmet alimi

¢) Igili Uygulama Yonetmeligi: Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yéonetmeligi

¢) Miktari:

Kahvalt1 273.750 6giin

Osle Yemegi 273.750 6giin

Aksam Yemegi 273.750 ogiin

Ayrintily bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadur.

d) Isin yapilacagi/malin teslim edilecegi yer: Izmir Harmandali Geri Génderme
Merkezi Cumhuriyet Mah. Harmandali Mevki 9685 Sk. No:2 CIGLI/[ZMIR ...” diizenlemesi,

“lhaleye katilabilmek igin gereken belgeler ve yeterlik kriterleri” bashikli 7’nci
maddesinde “7.3.3. Kalite yonetim sistem belgesi Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan
akredite edilen belgelendirme kuruluslart veya Uluslararasi Akreditasyon Forumu Karsilikl
Taminma Antlasmasinda yer alan ulusal akreditasyon kurumlarinca akredite edilmig
belgelendirme  kuruluslari  tarafindan  diizenlenmesi  zorunludur. Bu  belgelendirme
kuruluslarinin, Uluslararasi Akreditasyon Forumu Karsilikli Taninma Antlagmasinda yer alan
ulusal akreditasyon kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme kurulusu olduklarinin ve bu
kuruluslarca diizenlenen belgelerin  gegerliligini  siirdiirdiigiiniin, Tiirk Akreditasyon
Kurumundan alinacak bir yazi ile teyit edilmesi gerekir. Thale tarihi veya bu tarihten onceki
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bir yil icinde alinan teyit yazilar: gegerlidir. Ancak, Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan
akredite edildigi duyurulan belgelendirme kuruluslar: tarafindan diizenlenen ve TURKAK
Akreditasyon Markasi tasiyan belge ve sertifikalar icin Tiirk Akreditasyon Kurumundan teyit
alinmasi zorunlu degildir. Bu belgenin ihale tarihinde gecerli olmasi yeterlidir.

Is ortakliklarinda, ortaklardan birinin istenilen belgeyi sunmas: yeterlidir.

Bu maddede istenen kalite ve standarda iliskin diger belgeler:

Belge Adt Aciklama |[s Ortakliklarinda

SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Tek ortagin sunmasi
veterlidir.

TS 8985 Yemek Fabrikalari ve Toplu Yemek Mutfaklar: hizmed Tek ortagin sunmast

veterlilik belgesi veterlidir.

TS 13075 Gida Maddeleri Tasima Hizmetleri hizmet yeterlilik] Tek ortagin sunmasi

belgesi veterlidir.

TS 6914 Gida Maddeleri Imal Eden, Hazirlayan, Depolayan Tek ortagin sunmasi

ve Satan Yerler Icin Genel Kurallar hizmet yeterlilik belgesini veterlidir.

ISO TS 13027 Gida Uretim Yerleri Hijyen ve Sanitasyon Tek ortagin sunmasi

Belgesi veterlidir.

7.3.4. Uretim ve/veya imalat kapasitesine iliskin agiklamalar:
Ticaret ve/veya Sanayi Odasindan ve/veya Meslek Odasindan alinmis ihale tarihi itibariyle
gecerlilik siiresini doldurmamus, tiirii (kahvalti, 6gle yemegi vb.) fark etmeksizin giinliik 2.250
ogiin yemek tiretimi yaptigini gosteren kapasite raporu belgesini sunmasi gerekmektedir...”
diizenlemesi yer almaktadir.

4734 sayili Kanun’un yukarida yer verilen 55’inci maddesinin birinci fikrasinda,
idareye sikayet siiresinin, ihale siirecindeki sikayete konu islem veya eylemlerin farkina
varilldig1t veya farkina varilmis olmasi gerektigi tarihi izleyen gilinden itibaren anilan
Kanun’un 21’inci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerine gore yapilan ihalelere
yonelik basvurularda bes giin, diger hallerde on giin oldugu, Ihalelere Y&nelik Basvurular
Hakkinda Yonetmelik’in “Siirelerle ilgili genel esaslar” baghikli 7°nci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendindeki diizenlemesinden, on yeterlik veya ihale dokiimaninin ilana
yansimayan hiikiimleri i¢in sikayet basvuru siliresinin dokiimanin satin alindigi, ihale
dokiimaninin ilana yansiyan hiikiimleri i¢in ise ilk ilan tarihini izleyen giinden itibaren
baslayacagi anlasilmaktadir.

Idari Sartname’nin 7.3.3’iincii ve 7.3.4’{incii maddelerinde yer alan diizenlemeler ile
05.11.2025 tarihinde yaymmlanan Ihale Ilani’'nin 4.3.3 ve 4.3.4’incii maddelerindeki
diizenlemelerin birbirleri ile paralel nitelikte diizenlemeler oldugu anlasilmistir.

Dolayisiyla itirazen sikayet dilek¢esinde yer alan s6z konusu iddialarin farkina
varilmis olmasi gereken tarihin, ihalenin ilan tarihi olan 05.11.2025 tarihi oldugu, 4734 sayili
Kanun’un 55’inci maddesine gore s6z konusu iddialarin en ge¢ 17.11.2025 tarihine kadar
idareye yapilacak sikdyet bagvurusunda dile getirilmesi gerekirken, basvuru sahibinin bahsi
gecen iddialar1 01.12.2025 tarihinde yapmis oldugu sikayet basvurusuna konu ettigi ve bu
basvuruya idarece siiresinde cevap verilmemesi {lizerine Kuruma itirazen sikayet
basvurusunda bulunuldugu anlasilmistir. Dolayisiyla, bagvuru sahibinin iddialarinin stire
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yoniinden reddi gerektigi sonucuna varilmastir.
2) Bagvuru sahibinin 8’inci iddiasina iligkin olarak:

4857 sayil Is Kanunu’nun “Calisma siiresi” bashikli 63’iincii maddesinde “Genel
bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirkbes saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu siire,
isyerlerinde haftamin calisilan giinlerine esit olgiide boliinerek uygulamr...” hikmii yer
almaktadir.

Is Kanununa iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi’nin “Calisma Siiresi” baslikl
3’iincii maddesinde “Calisma siiresi, iscinin calistirildigi iste gecirdigi siiredir. Is Kanununun
66 nct maddesinin birinci fikrasinda yazili siireler de c¢alisma siiresinden sayilir. Ayni
Kanunun 68 inci maddesi uyarinca verilen ara dinlenmeleri ise, c¢alisma stiresinden
sayilmaz...” hiikkmii,

“Haftalik Normal Calisma Siiresi” baslikli 4’iincii maddesinde “Genel bakimdan
calisma stiresi haftada en ¢ok kirkbes saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu siire, isyerlerinde
haftamin ¢alisilan giinlerine esit ol¢giide béoliinerek uygulanir...” hikkmii,

Kamu Thale Genel Tebligi’nin “Hizmet alimlarinda fiyat farki” bashikli 81’inci
maddesinde “81.1. Personel ¢alistirrimasina dayali hizmet alimi ihaleleri ile personel
calistirilmasina dayali olmamakla birlikte ihale dokiimaninda personel sayisinin belirlendigi
ve haftalik ¢alisma saatinin tamaminin idarede kullanildigt hizmet alimlarinda isgilik
maliyetlerine iliskin fiyat farki hesaplanacaginin ihale dokiimaninda  belirtilmesi
gerekmektedir.” agiklamasi,

“Personel calistirilmasina dayali hizmet alimlarinda teklif fiyata dahil olacak giderler”
bashikli 78’inci maddesinde “78.1. Bu Tebligde personel ¢alistiriimasina dayalt hizmet
alimlart i¢in ongoriilen diizenlemeler, 4734 sayiuli Kanunun 62 nci maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendi geregince ihale edilebilecek personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alimi
ihalelerine uygulamir. 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin gegici 23 ve 24 iincii
maddeleri geregince kadroya gegis uygulamasina tabi olan hizmet alimlari ile bu hizmetlerin
karakteristik edimlerini iceren veya alt hizmetleri niteliginde olan hizmetler, personel
calistirilmasina dayali hizmet olarak degerlendirilecektir.

78.1.1. Personel ¢alistiriimasina dayalir hizmet alimi; ihale konusu iste ¢alistirilacak
personel sayisimin ihale dokiimaninda belirlendigi, bu personelin ¢aliyma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az %70 lik kisminin asgari is¢ilik
maliyeti ile varsa ayni yemek ve yol giderleri dahil is¢ilik giderinden olustugu ve niteligi
geregi stireklilik arz eden hizmet alimlarini ifade eder.

78.3. Personel c¢alistirilmasina dayali olmayan hizmet alimlarina iliskin ihale
dokiimaminda, haftalik ¢alisma saatlerinin tamamini idarede gecirecek personel sayisinin
belirtilmesi halinde teklif fiyata dahil giderler arasinda is¢ilik giderine yer verilmesi ve
her bir is¢ilik maliyeti i¢in birim fiyat teklif cetvelinde ayri satir agilmast zorunludur...”
aciklamasi,
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4734 Sayih Kamu Ihale Kanununa Gore Ihale Edilen Hizmet Alimlarinda
Uygulanacak Fiyat Farkina Iliskin Esaslar’in “Iscilik maliyetlerindeki degisiklik” baslikl1
6’nc1 maddesinde “(1) Ihale dokiimaninda personel sayisinin belirlendigi ve haftalik calisma
saatinin tamamun idare i¢in kullanilmasinin 6ngoriildiigii iscilikler igin, 31/5/2006 tarihli ve
5510 sayilr Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu uyarinca ¢alistirtlan isginin
idari sartnameye gore ihale tarihi itibariyla hesaplanan briit maliyeti ile uygulama aymdaki
briit maliyeti arasindaki fark, 5 inci madde uygulanmaksizin odenir veya kesilir.

(2) Ihale dokiimaninda sozlesme kapsaminda c¢alistirilacak personele briit asgari
ticretin belli bir yiizde fazlasi oraninda ticret odenmesi ongoriilmiis ise, uygulama ayinda
fiilen 6denen iicret tizerinden fiyat farkina esas olacak briit maliyet bulunur ve fiyat farki, bu
maliyete asgari ticretteki briit artis orant uygulanarak hesaplamir.  Ulusal bayram ve genel
tatil giinleri ile fazla ¢aliyma iicretiyle ilgili olarak bu fikraya gérve belirlenen iicret esas
alinarak fiyat farki hesaplanir.

(3) Uygulama aywna iliskin aylik ticret bordrosunda belirtilen kisa vadeli sigorta
kollar1 prim oram ile idari sartnamede idarece ongoriilen kisa vadeli sigorta kollar: prim
orami arasinda farklilik olmasi halinde, bu degisiklik fiyat farki hesabinda dikkate alinir”
aciklamasi,

“Uygulama esaslar1’” baghikli 7’nci maddesinde “Bu Esaslara tabi hizmet alimi
ihalelerinde fiyat farki uygulanabilmesi icin séz konusu islerin ihalelerine iligkin idari
sartname ve sozlesmelerde bu Esaslara gore fiyat farki hesaplanacaginin belirtilmis olmasi
gerekir. Bu hizmet alimi ihalelerinde asagidaki hususlar ¢ergevesinde diizenleme yapilir.

a) Sozlesme siiresi 365 takvim giiniinii agsan hizmet alimlarinda tiim girdiler icin fiyat
fark: hesaplanacagina iliskin diizenlemeye yer verilmesi zorunludur.

b) Sozlesme stivesi 365 takvim giiniinii agsmayan,

1) Thale dokiimanminda personel sayisi belirlenerek haftalik calisma saatinin tamaminin
idare icin kullamilacag diizenlenen hizmet alimlarinda, sadece 6 nci maddeye gore veya
idarelerin takdirine bagh olarak tim girdiler icin fiyat farki hesaplanacagina iliskin
diizenlemeye yer verilir.

2) Diger hizmet alimlarinda tiim girdiler icin fiyat farki hesaplanacagina iliskin
diizenlemeye yer verilebilir.

(2) Sozlesmelerde yer alan fiyat farkina iliskin usul ve esaslarda sozlesme
imzalandiktan sonra degisiklik yapilamaz...” agiklamasi,

Idari Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan giderler” baslikli 25’inci maddesinde
“25.1. Sozlesmenin uygulanmas: sirasinda, ilgili mevzuat geregince odenecek ulasim, sigorta,
vergi, resim ve harg¢ giderleri teklif fiyatina dahildir.

25.2. 25.1 inci maddede yer alan gider kalemlerinde artis olmast ya da benzeri yeni
gider kalemlerinin olusmasi hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tiir artis ya da farklar
karsilayacak payr icerdigi kabul edilir. Yiiklenici, bu artis ve farklari ileri siirevek herhangi bir
hak talebinde bulunamaz.

25.3. Teklif fiyata dahil olan diger giderler asagida belirtilmistir:

25.3.1.

a) Her Tiirlii Yiyecek ve Icecek Malzemesi

b)Temizlik ve hijyen malzemeleri ve ilaglama giderleri

c¢)Demirbas malzemelerin bakim ve onarim giderleri
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d) Her tiirlii Is¢ilik ve Isbu Hizmet Karsiliginda Iscilere ait Giderler

e) Servis Malzemeleri giderleri

f) Yemek hizmetinde ¢alisacak personelin kilik kiyafet giderleri

g) Yangin ve Zehirlenmelere Karsin Sigorta giderleri

h) Ihale ve sozlesmeye iliskin damga vergileri ve varsa Kamu Ihale Kurum pay:

1) Guda iiriinlerinin mikrobiyolojik, toksikolojik ve kimyasal analiz giderleri
(Zehirlenme veya zehirlenme stiphesi durumlarinda ilgili kamu, kurum ve kuruluslarinin
yapacag resmi kontroller ve tahliller dahil)

i) 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu uyarinca is ve is¢i saghgi ve giivenligine
yonelik alinmast gereken biitiin tedbirlere iliskin giderler

Jj) Idari Sartnamede belirtilmeyip Teknik Sartnamede oOzel olarak belirtilen diger
giderler...” diizenlemesi,

“Fiyat farki” baslikli 43’iincii maddesinde “43.1. Thale konusu is icin sozlesmenin
uygulanmast sirasinda fiyat farki hesaplanmayacaktir. Ancak, miicbir sebepler veya idareden
kaynaklanan nedenlerle isin bitim tarihinin siire uzatimi verilmek suretiyle uzatilmast halinde,
yiirtirliikte bulunan fiyat farkina iliskin esaslar dikkate alinarak fiyat farki hesaplanacaktir.

43.1.1. Bu madde bos birakilmistir.” diizenlemesi,

Sozlesme Tasarisi’nin “Fiyat farki 6denmesi ve hesaplanmasi sartlar1” 14’iinci
maddesinde “14.1. Yiiklenici, gerek sozlesme siiresi, gerekse uzatilan siire icinde, sézlesmenin
tamamen ifasina kadar, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerde artisa gidilmesi
veya yeni mali yiikiimliiliiklerin ihdasi gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi talebinde
bulunamaz.

14.2. Bu sézlesme kapsaminda yapilacak isler icin fiyat farki hesaplanmayacaktir.
Ancak, miicbir sebepler veya idareden kaynaklanan nedenlerle isin bitim tarihinin siire
uzatimi verilmek suretiyle uzatilmast halinde, yiiriirliikte bulunan fiyat farkina iliskin esaslar
dikkate alinarak fiyat farki hesaplanacaktir.

14.3. Sozlesmede yer alan fiyat farkina iliskin esas ve usullerde sozlesme
imzalandiktan sonra degisiklik yapilamaz.” dliizenlemesi,

“Isin siiresi” baslikli 9’uncu maddesinde “9.1. Ise baslama tarihi 01.01.2026; isi
bitirme tarihi 31.12.2026

9.2. Bu sézlesmenin uygulanmasinda siirelerin hesabi takvim giinii esasina gére
yapilmigtir.” diizenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Hizmetin Konusu ve Miktar1” baslikli 1’inci maddesinde
“...1.2. Yemek hizmeti, GGM yemekhanesinde servis edilmek iizere giinliik ortalama 6giin
sayist 2.250 (Iki Bin Iki Yiiz Elli 6giin) olup (365 giin x 750 tabldot x 3 6giin) toplamda
821.250 Ogiin alinacaktir.

Isin Adl Ogiin Sayisi

Sabah Kahvaltist 273.750 Ogiin
Ogle Yemegi 273.750 Ogiin
Aksam Yemegi  |273.750 Ogiin
Toplam 821.250 Ogiin
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1.3. Yiiklenici yemek ve yemekhane hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi icin; konusunda
deneyimli ve mesleki yeterlilige sahip her 6giin en az 7 servis elemant, 1 Proje Miidiirii (Gida
Miihendisi / Gida Teknikeri olacak) toplam 8 personel (asgari olarak ongériilen personel
sayisidir) ¢alistiracaktir.” diizenlemesi,

“Isin siiresi” baslikli 2’nci maddesinde “2.1. Ise 01/01/2026 tarihinde baslanacak,
31/12/2026 (dahil) tarihinde sona erecektir. (Ihale is baslama tarihine yetismedigi takdirde,
isin baslama tarihi sozlesmenin imzalanmasini miiteakip 3 is giinii i¢inde ise baslanacaktir.)”
diizenlemesi,

“Tanimlar” baslikl1 3’{lincii maddesinde “3.3. Yiiklenici: Harmandali GGM 'nde kalan
vasadisi gé¢menlere verilmek iizere satin alinacak hazir pismis tabldot olarak sunulacak
malzeme dahil yemekleri, Yiiklenici, mutfaginda pisiren ve GGM yemekhanesinde sunan ve

servis sonrasi temizlik, bulasik isleri ihalesi uhdesinde kalan hizmet sunucusuna bundan
sonra “YUKLENICI” denilecektir.” diizenlemesi,

“Yemegin Dagittimmin Yapilis Sekli” bashikli 5’inci maddesinde “5.1. Yemekler,
yiiklenici tarafindan Harmandali Mevkii Cumhurivet Mah. 9685 Sok. No.2 Cigli /IZMIR
adresinde bulunan GGM yemekhanesinde Yiiklenici biinyesinde ¢alisan servis personeli
tarafindan servis edilecektir.

5.2. Yemek Servis Saatleri

Baslangi¢ |Bitis

Sabah Kahvaltist  07:00 09:00
Ogle Yemegi 13:00 15:00
Aksam Yemegi 18:00 20:30

5.3. Idare yemek dagitim saatlerinde mevsimine ve ihtiyaca gére degisiklik
yvapabilecektir. Yiiklenici idarenin yapmis oldugu degisikliklere uymak zorundadwr: Yiiklenici
idareden izinsiz degisiklik yapmayacaktir.

5.4. Geri Gonderme Merkezinde kalan kisi sayisina ve 6giine gore Yiikleniciye yemek
sayist ve cinsi (kahvalti ve yemek) 1 (bir) giin onceden bildirilecektir. Ancak merkeze ani
yabanci giris ve ¢ikisi oldugu takdirde 3 saat onceden bildirilmek kosuluyla yemek sayisi
arttirthp azaltilabilecektir.

5.14. Yiiklenici adina ¢alisan yemekhane personeli yemek dagitimi esnasinda yemege
gelen her grup icin masalar: temizleyecek, ¢opleri toplayacaktir. Her ogiinden sonra idarenin
gosterdigi yere ¢opler atilacaktir.

5.15. GGM yemekhanesine gelen yemekler giinliik olarak yiikleniciden tutanak tutulup
getirilecek ve gida miihendisine imzalattirilacaktir.

5.16. Tasinacak yemekler yiiklenici personeli tarafindan kendi araci ve thermoboxlar
ile getirilecektir. Thermobox disinda gelen iiriin icin tutanak tutulacak olup toplam 3 tutanak
oldugunda yiikleniciye para cezast kesilecektir.

5.17. Aylik Yemek listesi GGM de bulunan gida miihendisi tarafindan hazirlanip Il
Miidiirii ve GGM Miidiirii tarafindan incelenip imzalandiktan sonra yiiklenici mutfagina
gonderilecek ve listeye eksiksiz uyulacaktir.” diizenlemesi,
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“Calistirilacak Personel ve Demirbaslarla Ilgili Hiikiimler” baslikli 6’nc1 maddesinde
“Sozlesmenin imzasindan sonra yiiklenici tistlenmis oldugu isin diizenli yiiriitiilebilmesi ve
devamum saglamak igin gerekli her tiirlii makine, arag-gereg ve is¢ileri saglamak zorundadir.
Yiiklenici istenilen demirbaglart ise baslama tarihinden once idarenin belirtecegi komisyona
muayene ve kontroliinii yaptiracaktir. Isin baslangicinda ve devami sirasinda uygun
gortilmeyen arag-gereg ve personel degisimi yapilacaktir.

6.1. PERSONEL: Yiiklenici yemek ve yemekhane hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi igin;
konusunda deneyimli ve mesleki yeterlilige sahip her ogiin en az 7 servis elemant, 1 Proje
Miidiirii (Gida Miihendisi / Gida Teknikeri olacak) toplam 8 personel (asgari olarak
ongoriilen personel sayisidir) ¢alistiracaktir.

6.1.1. Idarenin giivenlik, emniyet ve is ehliveti hususunda onaylamadigi hicbir
personel ise baslatilmayacaktir.

6.1.1.1. Yiiklenici, gérevilendirecegi tiim is¢ilere, gorevleri siiresince gérev alanlarinda
giymeleri i¢in Teknik Sartnamede miktar ve ozelligi belirtilen kiyafetleri, ayni olarak temin
etmekle yiikiimliidiir.

6.1.1.2. Yiiklenici, Yiiklenici, yemek hizmetinde ¢alisacak personelin kilik kiyafetini;
asagida verilen giyim tablosunda belirtildigi gibi isin niteligine uygun olarak, Sozlesme Ise
Baslama Tarihinden 2 (iki) is giinii oncesine kadar Kontrol Teskilatinin onayi sonrasinda
personele teslim edecektir. Tabloda belirtilen kiyafetler Idare 'nin belirledigi sekilde tam ve
kullanilmamug/yveni olacaktir. Bu kiyafetler temiz ve muntazam bir durumda olacak, ywrtik ve
utiisiiz giyilmeyecektir. Kiyafetlerin sol iist kisminda portatif yapistirmali Yiiklenicinin adi ve
ticaret unvamni tagryan arma bulunacaktir.” diizenlemest,

“Tagima ve Dagitim” baslikli 8’inci maddesinde “...8.3. Pisirilen yemekler 1siyt uzun
siire muhafaza eden, dokiilmeyi onleyen, kapali gastronomlarin konuldugu thermobox (isiyi
koruyan) ve c¢elik kaplarda yiiklenici personeli tarafindan tasinacaktir. Yemek tasimada
kullanilacak arag sicak soguk olmak iizere iki bolmeli frigofirik ve termoking kasali olacak
baska amaglarda kullaniimayacaktir...

8.15. Yemek hizmeti yemekhanede dagitim ve odalara dagitim halinde
gercgeklestirilecektir. Odalara dagitim; dagitilan yemegin sicakligint koruyacak sekilde (sicak
su hazneli) 4 tekerlekli 2 adet el arabasi yardimi ile yapilacaktir. Dagitilan yemeklerin ¢opleri
yiiklenici firma personeli tarafindan uygun el arabasi ile toplanacaktir.” diizenlemesi,

Sikayete konu ihaleye ait birim fiyat teklif cetveli asagidaki gibidir.

A B
Sira No | Is Kaleminin Adi ve Kisa Aciklamasi Birimi | Miktari | Teklif Edilen | Tutar
Birim Fiyat
1 Kahvalti ogiin  |273.750
2 Osle Yemegi ogiin  |273.750
3 Aksam Yemegi ogiin  |273.750
TOPLAM TUTAR (KDV Harig)

Kamu fhale Genel Tebligi’nin 78’inci maddesinden, personel calistirilmasina dayali
olmayan hizmet alimlarma iliskin ihale dokiimaninda, haftalik caligma saatlerinin tamamini
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idarede gecirecek personel sayisinin belirtilmesi halinde, teklif fiyata dahil giderler arasinda
is¢ilik giderine yer verilmesi ve her bir is¢ilik maliyeti i¢cin birim fiyat teklif cetvelinde ayri
satir acilmast gerektigi, anilan Teblig’in 81’inci maddesinden ise personel calistirilmasina
dayali hizmet alimi ihaleleri ile personel calistirilmasina dayali olmamakla birlikte ihale
dokiimaninda personel sayisinin belirlendigi ve haftalik ¢alisma saatinin tamaminin idarede
kullanildigr hizmet alimlarinda is¢ilik maliyetlerine iliskin fiyat farki hesaplanacagi
hususunun ihale dokiimaninda belirtilmesi gerektigi,

Bununla birlikte, 4734 sayii Kamu Ihale Kanununa Gére Ihale Edilen Hizmet
Alimlarinda Uygulanacak Fiyat Farkina iliskin Esaslar’in 7°nci maddesinden, sézlesme siiresi
365 takvim giliniinii asan hizmet alimlarinda tiim girdiler i¢in fiyat farki hesaplanacagi,
sozlesme siiresi 365 takvim giinlinli asmayan ve ihale dokiimaninda personel sayisi
belirlenerek haftalik ¢alisma saatinin tamaminin idare i¢in kullanildigi hizmet alimlarinda
sadece 6’nc1 maddeye gore veya idarelerin takdirine bagl olarak tiim girdiler i¢in fiyat farki
hesaplanacagi, diger hizmet alimlarinda ise tiim girdiler i¢in fiyat farki hesaplanabilecegi
anlagilmaktadir.

Idari Sartname’nin 43’{incii maddesinde, miicbir sebepler veya idareden kaynaklanan
nedenlerle isin bitim tarihinin slire uzatimi verilmek suretiyle uzatilmasi hali harig, ihale
konusu 1is icin soOzlesmenin uygulanmasi sirasinda fiyat farki hesaplanmayacaginin
diizenlendigi, Idari Sartname’nin 25’inci maddesinde teklif fiyata dahil giderler arasinda
“Her tiirlii Iscilik ve Isbu Hizmet Karsiliginda Iscilere ait” giderlerin sayildigi, bununla
birlikte birim fiyat teklif cetvelinde is¢ilik i¢in ayr1 satir agilmadig, ilgili cetvelin kahvalti,
0gle yemegi ve aksam yemegi olmak iizere ii¢ satir olarak hazirlandig1 goriilmiistiir.

Sozlesme Tasarisi’nin 9’uncu ve Teknik Sartname’nin 2’nci maddelerinden, ihale
konusu isin 01.01.2026-31.12.2026 tarihleri arasinda anilan tarihler dahil olmak iizere
gerceklestirilecegi, dolayisiyla sézlesmenin siiresinin 365 takvim giliniinii asmadigi, ihaleye
iliskin dokiiman diizenlemelerinden anlasildig1 lizere, ihale konusu isin 2026 yil1 i¢in toplam
273.750 6giin kahvalti, 273.750 6giin 6gle yemegi ve 273.750 6giin aksam yemegine yonelik
yemek hizmet alimi ile bu hizmetlere iliskin tasima ve dagitim islerini kapsadigi, bu
kapsamda her 6glin en az 7 servis elemani, 1 proje miidiirii olmak {izere toplam 8 personelin
asgari olarak calistirilacagi belirtilmekle birlikte ilgili personellerin haftalik ¢alisma saatinin
tamaminin idare i¢in kullanilacagina iliskin agik bir belirleme bulunmadig: goriilmektedir.

Kamu Thale Genel Tebligi’nin 81’inci maddesi uyarinca, personel g¢alistirilmasina
dayal1 olmamakla birlikte ihale dokiimaninda personel sayisinin belirlendigi ve haftalik
caligma saatinin tamaminin idarede kullanildig1 hizmet alimlarinda iscilik maliyetlerine
iliskin fiyat farki hesaplanacagi hususunun ihale dokiimaninda belirtilmesi gerektigi, 4734
saylll Kamu Ihale Kanununa Gére IThale Edilen Hizmet Alimlarinda Uygulanacak Fiyat
Farkina Iliskin Esaslar’in 7’nci maddesi uyarinca da sdzlesme siiresi 365 takvim giiniinii
asmayan ve ihale doklimaninda personel sayisi belirlenerek haftalik calisma saatinin
tamaminin idare i¢in kullanildigi hizmet alimlarinda sadece 6’nci maddeye gore veya
idarelerin takdirine bagli olarak tiim girdiler ic¢in fiyat farki hesaplanacagi, itiraza konu
ithalenin siiresinin 365 takvim giiniinii agsmadig1, ayrica ihale dokiimaninda s6z konusu iste
calistirllacak personellerin haftalik ¢alisma saatinin tamamini idare i¢in kullanacagina iliskin
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acik bir belirleme bulunmadigi, birim fiyat teklif cetvelinde de isgilik i¢in ayr1 satir
acilmadigi, dolayisiyla bahse konu ihalenin is¢ilik gideri igin fiyat farki verilmesi yoniinde
diizenleme yapilmasi gereken ihalelerden olmadigi anlasilmis olup, fiyat farka
verilmeyecegine yonelik itiraza konu diizenlemenin kamu ihale mevzuatina aykir1 olmadig,

Ayrica, s0z konusu ihalenin personel calistirilmasina dayali bir hizmet alim1 olmadigi,
ihale dokiimaninda haftalik ¢alisma saatlerinin tamamini idarede gecirecek personel sayisinin
acikca belirlenmedigi, dolayisiyla mevcut ihale dokiimaninda iscilik giderleri i¢in birim fiyat
teklif cetvelinde ayr1 satir agilmasina gerek bulunmadigi, ayrica birim fiyat teklif cetvelinin
yemek adet fiyat1 iizerinden hazirlanmasinin idarenin takdirinde oldugu anlasilmis olup,
basvuru sahibinin bu yondeki iddialarinin da yerinde olmadig1 sonucuna varilmistir.

3) Bagvuru sahibinin 9’uncu iddiasina iligkin olarak:

Teknik Sartname’nin “Hizmetin Konusu ve Miktar1” baslikli 1’inci maddesinde “/.1.
Izmir Il Gé¢ Idaresi Miidiirliigii Harmandali Geri Gonderme Merkezi (GGM) nin hizmet
binasinda bulunan yemekhane salonunda is bu sartnamede detaylart belirlenen sekilde (3
ogiin, 4 c¢esit) yemek olarak sabah kahvaltisi, 6gle yemegi, aksam yemegi ve gerekli
durumlarda diyet yemegi hizmet alim isidir.”’ dlizenlemesi,

“Hizmetin Yapilmasi” bashikli 4’tincii maddesinde “...4.16. Isin yiiriitiilmesi
asamasinda GGM’nde bulunan barmmanlardan herhangi birinin saglik sorunlart nedeniyle
(ishal, kabizlik, ¢olyak vb.) ozel beslenmesi (yiiksek protein, diisiik protein, yiiksek
karbonhidrat, gliitensiz, laktozsuz, tuzsuz vb.) gerektiginin doktor raporuyla belgelendirilmesi
halinde, soz konusu kisiye/kisilere doktor veya diyetisyen tarafindan hazirlanan ézel beslenme
mentisii verilecektir. Hastaya bireysel olarak hazirlanan yemeklerin hastamin tedavisi i¢in
gerekli giinliik enerji ve besin ogeleri gereksinimlerini saglayacak yiyeceklerin meniileri,
uygun miktar, ¢esit, tat, kivam ve goriiniiste olmak iizere her tiirlii yiyecegi kapsayabilir.
Yemeklerin pisirilme sekli, miktar1 ve servisinin diyetisyenin ve/veya doktorun ongordiigii
tedavi ilkelerine uygun olmasi zorunludur.” diizenlemesi,

“Genel Hiikiimler” baglikli 10’uncu maddesinde “10.1. Giinliik yemek, kahvalti
ihtivact ve ozel diyet yemek ihtiyaci, merkezde bulunan yabanci sayilarina istinaden
GGM 'nce giinliik olarak yiikleniciye bildirilecektir. Yiiklenici, idare tarafindan bildirilen say
ve nitelikte diyet yemegi temin etmek zorundadir.

10.2. Yiiklenici, idarece onaylanan kahvalti ve yemek listesine gore yukarida belirtilen
sartlarda temin edecegi gida maddelerinin, kahvalti, yemek ve diyet yemegi seklinde
hazirlanmasint saglar. Hazirlanan yemek, kahvalti ve diyet yemekleri renk, kivam, koku ve tat
bakimindan istenen nitelikte olacaktir.

10.3. Yiiklenici cumartesi, pazar ve resmi tatiller (milli, dini bayramlar ve yilbasi)
dahil olmak tizere hi¢chir sebeple yemek, kahvalti, diyet yemegi hazirlanmasi ve sunulmasi
isini aksatamaz...” diizenlemesi,

“Yemek Cesitleri” baslikli 12°nci maddesinde “...12.9. DIYET YEMEKLERI:
12.9.1. Kahvalti; Poget ¢cay, bitki ¢aylart (poset seker veya tatlandiricilar),siit, meyve
suyu (taze veya hazir meyve suyu hazirlanacaktir), peynir (tuzlu veya tuzsuz), dil peyniri veya
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beyaz peynir veya kasar peyniri veya krem peyniri, zeytin (vesil, siyah, diyet), recel veya bal-
tereyagi, yumurta, biskiivi (tatli veya tuzlu veya bebe), sogiis (salatalik veya biber veya
domates veya maydanoz), sogiis et, meyve, kuru meyveler, ceviz, kuruyemis (leblebi findik
vb.), haslama patates veya patates piiresi, ayran veya yogurt , siitlii tatlilar, pelte, menemen
vb. sandvig ¢esitleri, pogaca vb.

12.9.2. Ogiinde; Et yemekleri, ¢orba cesitleri, unlu gidalar (pilav veya makarna veya
firin makarna veya borek), sebze yemekleri (zeytinyagli veya etli), salata ve ¢esitleri, yogurt
veya ayran meyve suyu (taze veya hazir meyve suyu kullanilacaktir), siitlii tatl ¢esitleri, jole,
meyve tatlilari, meyve, komposto.

12.9.3. Diyabet hastalari i¢in karbonhidrat oram diisiik gidalar ve tatlilar yerine ayni
grup yemeklerden baska yemek verilir. Ara ogiinler idare tarafindan belirlenip, yiiklenici
tarafindan temin edilecektir.

12.9.4. Diyet yemekleri tuzlu ve tuzsuz olarak iki ayr: tatta pisirilmelidir.

12.9.5. Colyak hastalar icin glutensiz tiriinler saglanmalidir.

12.9.6. Galaktozami hastaliginda ¢ocugun diyetinden siit ¢ikarilip bunun yerine ikame
edebilecek soya esasli mamalar verilir.

12.9.7. Laktoz intoleransi olan kisilerin stit ve siit tirtinleri tiiketimini sinirlandirmak
igcin meniide ¢ikan siit ve siit tirtinleri yerine ayni grup yemeklerden baska yemek verilir.

12.9.8. Diyet yemek listesinde bulunmayan ozel diyet istekleri idare tarafindan
yiikleniciye giinliik olarak bildirilecektir.

12.9.9. Ihtiyag halinde blendrize yemek hazirlatilabilir.

12.9.10.Vejetaryen/Vegan gibi et yemeyen yabancilar icin idarenin belirttigi sayida
hayvansal tiriin icermeyen yemek hazirlanip servis edilecektir. Yiiklenici tarafindan idarenin
talebi karsilanmadigi taktirde gerekli cezai islem uygulanacaktir.

12.10. Annesiyle birlikte kalan ¢ocuklara, ek gida alan bebeklere, hamile ve emziren
annelere durumlarina uygun ek gida ve ara 6giinler yiiklenici tarafindan verilir.

12.10.1. Cocuklara, hamilelere ve hastalara verilecek ek gida haftalik olarak
belirlenecek ve idare tarafindan yiiklenici firmaya bildirilecektir. Ek gida, bildirinin takibinde
1 hafta i¢inde merkeze teslim edilecektir. Verilecek ek gida Tiirk Gida Kodeksine uygun, son
tiiketim tarihi ge¢memis, paketi bozulmamis, yeni ve ambalajli olacak sekilde tedarik
edilmelidir. Ek gida olarak meyve piiresi, meyveli yogurt, meyveli ve c¢ikolatali siit, sade ve
meyveli kefir, kuru yemis, kuru meyveden olusacaktir.

12.11. Sabah kahvaltisinda (0-6 yas arasi) ¢ocuklara, hamile ve emzirven annelere, ozel
diyetli hastalara siit ve siit tirtinleri verilir. Siit, %3 yagh 200 ml UHT kutu siit olacaktir.

Kutularinda ezilme, ywrtilma, sizma olan siitler dagitilmayacaktir. Kutularin iizerinde
son tiiketim tarihi, parti numarasi okunur gsekilde olacak, son tiiketim tarihine dikkat
edilecektir.” diizenlemesi,

T.C. ICISLERI BAKANLIGI GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU GERI GONDERME
MERKEZLERI YEMEKHANESI 2026 YILI ORNEK MENU YEMEK LISTESI

TARIH| GUN | OGUN YEMEK LISTESI
Kahvalti Cay, M?;;e Suyu Bal-Tereyag: | Beyaz Peynir géy ZZ Menemen
01.05.\Pazart— Tel Sehriye Napoliten Soslu .
2026 | esi | Ogle Fwrin Tavuk . Cacik
Corbast Spagetti
Aksam | Domates Corbasi Patates Pirin¢ Pilavi | Salata
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Musakka
Cay, Meyve Suyu, . . . Yesil | Domates-
Kahvalti it Findik Ezmesi |  Dil Peyniri Zeytin | Salatalik
02.05. o . Piireli Rosto Zeytin Yagh
2026 Sali | Ogle | Ezogelin Corbast Kofie Fasulye Ayran
Aksam Kremal: Mantar Kiymali Soslu Makarna | Salata
Corbast Ispanak
Cay, Meyve Suyu, o . Siyah | Patetes
Kahvalti it Regel-Tereyagi| Uggen Peynir Zeytin |Kizartmas:
03.05.| Carsa| . Stizme Mercimek . Meyve
2026 | mba Ogle Corbasi Orman Kebabi| Bulgur Pilavi Sy
I . . Meyve
Aksam | Koylii Corba Etli Nohut Alaca Pilav (Elma)
Kahvalt Cay, Me)ive Suy, Tahin Pekmez | Beyaz Peynir Ye;z'l Simit
Stit Zeytin
04.05.| Perse — Patlican Seh. Piring
2026 | mbe | Ogle | Tarhana Corbasi Musalka Pilavi Yogurt
Aksam | Toyga Corba |Tavuk Haslama| Bulgur Pilavi | Salata
Kahvalt Cay, Me)ive Suy, Findik Ezmesi | Kasar Peyniri Sty a.h Kek
05.05 Stit Zeytin
1 Cuma| . Sehriyeli Tavuk Etli Kuru Seh. Piring
2026 Ogle Corbast Fasulye Pilavt Cacik
Aksam | Sebze Corbast | Misket Kofte Alaca Pilav | Salata
Cay, Meyve Suyu, . . Yesil | Domates-
Kahvalti it Regel-Tereyagi| Beyaz Peynir Zeytin | Salatalik
Visne
06.0. Cumgr Osle |Mercimek Corbasi| Tas Kebabi Piring Pilavi  |Kompos
2026 | tesi
tosu
Tel Sehriye e
Aksam Corbasi Kiymali Bezelye| Peynirli Eriste | Salata
Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Bal-Tereyagi | Ucggen Peynir Sty a.h Salam
07.05 Stit Zeytin
| Pazar| Ogle | Tarhana Corbasi | Eksili Kéfte | Bulgur Pilavi | Salata
2026 > - -
Aksam | Domates Corbast Yogurtlu Biber | Patatesli Kol | Meyve
Y Dolma Boregi Suyu
Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Tahin Pekmez | Beyaz Peynir Ye;z'l Isp and klf.
Stit Zeytin |Kol Boregi
08.05.\Pazart/— Etli Taze Dondur
2026 | esi Ogle | Ezogelin Corbast Fasulye Piring Pilavt ma
Aksam | Yayla Corbasi Firin Tavuk | Soslu Makarna | Salata
Cay, Meyve Suyu, < . .. Siyah |Haslanmuis
Kahvalti it Regel-Tereyagi|  Dil Peyniri Zeytin | Yumurta
09.05. . - . - = . Meyve
2026 Sali | Ogle Koylii Corba | Mevsim Tiirlii | Ozbek Pilavi (Erik)
Kremali Mantar | Yogurtlu Kar. | Napoliten Soslu
Aksam Corbast Kizartma Spagetti Salata
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Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Bal-Tereyag1 | Beyaz Peynir Sty a.h Domates-
10.05.|C Stit Zeytin | Salatalik
P 0 ) 6. ’Z;;ia Ogle |Mercimek Corbasi| Sulu Kofte Pey. Eriste Salata
Aksam | Tarhana Corbast Etli Kuru Seh. Piring Tursu
Y Fasulye Pilavt Y
Cay, Meyve Suyu, . .| Yesil
11.05.| Perse Kahvalti it Tahin Pekmez | Kasar Peyniri Zeytin Menemen
2026 | mbe | Ogle | Domates Corbasi| Tavuk Pane | Bulgur Pilavi | Ayran
Aksam | Sebze Corbast Et Sote Nohutlu Pilav | Cacik
Cay, Meyve Suyu, . . Siyah
Kahvalti it Regel-Tereyagi| Beyaz Peynir Zeytin A¢ma
12.05. o . Etli Taze Arpa Sehriyeli .
2026 Cuma| Ogle |Mercimek Corbasi Fasulye Piring Pilav: Yogurt
Tel Sehriye Patlican .
Aksam Corbasi Musalka Bulgur Pilavi | Salata
Cay, Meyve Suyu, < . .. Yesil
Kahvalti it Bal-Tereyagi Dil Peyniri Zeytin Kek
13.05. |Cumar| . . Piireli Rosta .
2026 | tesi Ogle | Ezogelin Corbasi Kofie Soslu Spagetti | Salata
Aksam | Diigiin Corbasit | Nohut Yemegi | Bulgur Pilavi Sel;.eerp a
Cay, Meyve Suyu, o . Siyah | Domates-
Kahvalti it Regel-Tereyagi| Uggen Peynir Zeytin | Salatalik
14.05. L Kremali Mantar . . . Coban
2026 Pazar| Ogle Corbasi Etli Bezelye Piring Pilavt Salata
Aksam Stizme Mercimek |Yogurtlu Kabak Soshu Makarna Meyve
Corbast Dolmast Suyu
Cay, Meyve Suyu, . . Yesil
15.05. | Pazart Kahvalti it Findik Ezmesi | Beyaz Peynir Zeytin Yumurta
2026 | esi | Ogle Koylii Corba  |Patlican Kebap| Piring Pilavi | Salata
Aksam | Yayla Corbasi | Mevsim Tiirlii | Furin Makarna | Tursu
Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Bal-Tereyag1 | Kagsar Peyniri Sty a.h Simit
16.05 Stit Zeytin
"o Sali | Ogle Toyga Corba Lzmir Kéfte Makarna Kegkiil
2026 Sehriyeli Tavuk Etli Kuru
Aksam Corbasi Fasulye Pirin¢ Pilavi | Salata
Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Regel-Tereyagi| Beyaz Peynir Ye;z'l Haslanmus
17.05.|C Stit Zeytin | Patates
el Ratls Ogle | Sebze Corbasi |Sehriyeli Giive¢| Barbunya Pilaki| Ayran
2026 | mba - - 5 Ty
Aksam Stizme Mercimek Yogurtlu Peynirli Kol Taze Meyve
Corbast Ispanak Yem. Boregi Komposto
Cay, Meyve Suyu, . - . Siyah | Domates-
18.05.| Perse Kahvali Stit Tahin Pekmez | Ucgen Peynir Zeytin | Salatalik
2026 | mbe Ogle Tel Sehriye Furin Tavuk Piring Pilavi | Salata
Corbast
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Aksam | Tarhana Corbas Patates Bulgur Pilav Tursu
y ! Musakka sur uavi y
Kahvalt Cay, Me)ive Suy, Bal-Tereyagi Dil Peyniri Sty a.h Salam
10.05 Stit Zeytin
5 0 ) 6. Cuma| Ogle | Domates Corbasi| Kagit Kebabt | Misirli Pilav | Yogurt
. Etli Taze .
Aksam | Ezogelin Corbast Fasulye Eriste Salata
Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Findik Ezmesi | Beyaz Peynir Ye;z'l Peynirii
Stit Zeytin |  Omlet
20.05.\Cumar Mevve
2026 | tesi | Ogle Yayla Corbasi Karniyarik Piring Pilavt Su))// .
Aksam | Koylii Corba Mant Barbunya Pilaki| Salata
Cay, Meyve Suyu, . .. | Siyah | Patetesli
Kahvalti it Regel-Tereyagi| Kasar Peyniri Zeytin |Giil Béregi
21.05. o Kremali Mantar Etli Kuru .. .
2026 Pazar| Ogle Corbasi Fasulye Piring Pilavi | Cacik
Stizme Mercimek T
Aksam Corbasi Eksili Kofte Kuskus Salata
Cay, Meyve Suyu, . . Yesil | Domates-
Kahvalti it Tahin Pekmez | Beyaz Peynir Zeytin | Salatalik
" Kiymali Firin Yogurtlu
22.05. Pazqrt Ogle Toyga Corba Patates Makarna Tursu
2026 | esi >
Sehriyeli Tavuk Yogurilu Meyve
Aksam Karisik Meyhane Pilavi | (Yenidii
Corbast
Kizartma nya)
Cay, Meyve Suyu, . - . Siyah | Patates
Kahvalti it Bal-Tereyag1 | Uggen Peynir Zeytin |Kizartmas:
23.05. o e Zey.Yag. Sebze | Coban
2026 Sali | Ogle Diigiin Corba | Ankara Tava Sote Salata
Kiymali Yesil v . | Finn
Aksam | Domates Corbasi Mercimek Talas Boregi Siitlac
Kahvalt Cay, Me)ive Suy, Findik Ezmesi | Beyaz Peynir Ye;z'l Kek
Stit Zeytin
24.03.| Carsa— Arpa Sehriyeli |Kompos
2026 | mba | Ogle | Ezogelin Corbasi | Mevsim Tiirlii Piring Pilav: ‘o
Aksam | Sebze Corbast |Kiymall Bezelye| Bulgur Pilavi | Salata
Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Regel-Tereyagi| Kasar Peyniri Sty a.h Yumurta
Stit Zeytin
25.05. | Perse Mevsim
2026 | mbe | Osle | Domates Corbasi| Izgara tavuk | Peynirli Eriste Salata
Aksam | Yayla Corbasi | Kuru Fasulye | Piring Pilavi | Tursu
Cay, Meyve Suyu, . . Yesil | Domates-
2605 Kahvalti it Bal-Tereyag: | Beyaz Peynir Zeytin | Salatalik
2026 Cuma Osle | Tarhana Corbasi | Inegol Kofte Piyaz TL]‘,ZZ?;CI
Aksam | Koylii Corba Yogurtlu Giil Boregi | Meyve
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Ispanak Yemegi Suyu
Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Tahin Pekmez |  Dil Peyniri Sty a.h Salam
Stit Zeytin
27.05. |Cumar Gisle Stizme Mercimek | Piireli Rosto Pirine Pilavi (]]?2/ sz
2026 | tesi g Corbast Kofte ¢ )p
Patlican .
Aksam |Ayran Ast Corbast Musalka Bulgur Pilavi | Salata
Cay, Meyve Suyu, . . Siyah e
Kahvalti it Regel-Tereyagi| Beyaz Peynir Zeytin Biskiivi
28.05. " Mantarl Tavuk . Meyve
2026 Pazar| Ogle Toyga Corba Sote Bulgur Pilavi Suy
Aksam Kremali Mantar Sebze Graten | Soslu Makarna | Cactk
Corbast
Kahvalti Cay, Me)ive Suy, Bal-Tereyagi | Ucggen Peynir Ye;z'l Pogacga
Stit Zeytin
29.05. |Pazart Kompos
2026 | esi | Osle |Ezogelin Corbasi | Kuru Fasulye | Piring Pilavi top
Aksam | Sebze Corbast | Misket Kofte Kuskus Salata
Cay, Meyve Suyu, . . Siyah | Domates-
Kahvalti it Tahin Pekmez | Beyaz Peynir Zeytin | Salatalik
30.05. o . . Dondur
2026 Sali | Ogle Diigiin Corba | Orman Kebabt| Bulgur Pilav ma
Yogurtlu Biber . Meyve
Aksam | Domates Corbast Dolma Fasulye Piyazi (Kavun)

Ihale konusu isin; sabah kahvaltis1, 6gle yemegi ve aksam yemegi olmak iizere giinde
lic 6gln ve her 6glinde dort g¢esit yemek sunulmasii kapsayan bir yemek hizmet alimi
oldugu, bu kapsamda bir kisinin ishal, kabizlik, ¢6lyak vb. saglik sorunlari nedeniyle 6zel
beslenmeye ihtiya¢ duymasi halinin doktor raporu ile belgelendirilmesi durumunda, so6z
konusu kisi veya kisilere doktor ya da diyetisyen tarafindan hazirlanan 6zel beslenme
meniisiinlin verilecegi, diger bir ifadeyle gerekli goriilen hallerde diyet yemeklerin de temin
edilecegi anlagilmaktadir.

Teknik Sartname’nin “Diyet Yemekleri” bashikli 12.9’uncu maddesinde kahvalti ve
ogiinler icin sayilan ornek diyet yemeklerinin 6rnek meniide yer verilen normal yemeklerle
benzer nitelikte oldugu, ornek bir diyet meniisii diizenlemesine yer verilmemis olmasinin
basiretli bir istekli agisindan teklif olusturulmasi asamasinda tereddiit yaratacak nitelikte
olmadigi, nitekim s6z konusu diyet yemeklerinin, ihtiya¢ halinde, doktor veya diyetisyen
tarafindan kisiye Ozel olarak hazirlanacagi, ayrica ilgili diizenlemelerden de anlasilacagi
iizere, diyet yemegi verilecek kisi sayisinin 6nceden ongoriilerek dokiiman kapsaminda kati
bir diizenleme yapilmasinin miimkiin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu itibarla, iddia konusu
hususa iligkin yapilacak kesin belirlemelerin tekliflerin daha saglikli hazirlanmasini
saglamayacagi, ihale konusu alanda faaliyet goOsteren basiretli tacirin anilan dokiiman
diizenlemelerini dikkate alarak teklif olusturabilecegi ve saglikl teklif verilmesine engel bir
durumun bulunmadigi ayrica asir1 diistik teklif agiklamasi siirecinde de isteklilerin birim fiyat
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teklif cetvelinde yer verilen kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi Ogiinleri iizerinden
aciklama yapacagi anlasilmis olup, bu gercevede ileri siiriilen iddianin yerinde olmadigi
sonucuna varilmistir.

4) Bagvuru sahibinin 10’uncu iddiasina iligkin olarak:

Hizmet Alim Thaleleri Uygulama Y&netmeligi’nin “Thale ve on yeterlik dokiimaninin
icerigi” bashikli 12’nci maddesinde “(1) Ihale dokiimaninda; isteklilere talimatlar: da iceren
idari sartname, sozlesme tasarisi ve teknik sartname ile gerekli diger belge ve bilgiler
bulunur...

(3) Ihale veya on yeterlik dokiimaninda yapilan diizenlemeler birbirine aykirt olamaz.”
hitkmii,

“Teknik Sartname” bashkli 16’nct maddesinde “(1) Isin teknik ayrintilarini ve
sartlarint gosteren bir teknik sartname hazirlanarak ihale dokiimanina dahil edilir. Teknik
sartnamelerde belirlenecek teknik kriterlerin, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik
olmasi, rekabeti engelleyici hususlar icermemesi ve biitiin istekliler igin firsat esitligi
saglamasi zorunludur...”” hilkkmii,

Teknik Sartname’nin 2 numarali Ek’i asagidaki sekilde diizenlenmistir:

TATLILAR GRAMAJ LISTESI

CESITLER TAHIN HELVASI (GR.)

TAHIN HELVASI 100

Teknik Sartname’nin 3 numarali Ek’inde “5/. TAHIN HELVA: Susam tanelerini
hususi degirmenlerde ezilmesiyle elde edilen ve tahin denilen koyu kivamli yagli maddenin
seker ve ¢ogeniyle beraber usuliine gore pisirilmesi suretiyle hazirlanmis olacaktir. Kendine
ozgii kivam, renk, koku ve lezzette taze olacak, kiitlii, kiif vs. fena kokulu, kurtlu, acimais,
eksimis, macunlanmuis, yagini kusmus ve dagilmis olmayacaktir. Tahin helvast yalniz sekerle
sakarozdan yapilmis olacak; icerisinde patka, glikoz ve suni tatlandirici ve saghga zararsizda
olsa yabanct ve agiwrlastirilmis madde bulunmayacaktir. Seker miktart sakaroz hesabiyla
%45'ten az ve %55'ten fazla olmayacaktr. Kiil miktar1 %1,5'u gegmeyecektir. Kisi basina
verilecek olan 80 gr’lik tahin helvalarin her biri ayrt ambalajlanmis olacaktir.” diizenlemesi
yer almaktadir.

Teknik Sartname ekinde yer alan tatlilara iligkin grama;j listesinde tahin helvasinin 100
gr olarak belirlendigi, aym1 Sartname ekinde yer alan Gida Malzemesine Evsafi’nda tahin
helvasinin 80 gr olacaginin belirtildigi goriilmekle birlikte, evsafta yer alan diizenlemenin
tahin helvasinin ambalajlanmis haline iligskin diizenleme oldugu dolayisiyla iddiaya konu
diizenlemede celigki bulunmadigi anlasilmis olup basvuru sahibinin iddiasinin yerinde
olmadig1 sonucuna varilmistir.

5) Bagvuru sahibinin 11’inci iddiasina iligkin olarak:
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Hizmet Almi lhaleleri Uygulama Yonetmeligi’nin 40’inc1 maddesinin birinci
fikrasinda “lThale konusu isin niteligi esas alinarak, ¢alistiriimasi ongoriilen personelin sayist
ve nitelikleri dokiimanda belirtilir. ...”" hikkmi,

Kamu Ihale Genel Tebligi’nin “Personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alimlarinda
teklif fiyata dahil olacak giderler” baslikli 78’inci maddesinde “... 78.25. Ihale dokiimaninda
glinliik olarak belli sayida personelin idarenin is yerinde bulunmasi gerektigine iliskin
diizenleme yapilan ihalelerde, 4857 sayiui Kanunun 55 inci maddesi uyarinca izne hak
kazanan is¢ilerin izin haklari idarvenin belirleyecegi takvim cergevesinde kullandirilacak ve
izin kullanan isgiler fiilen ¢alisan is¢i sayisina dahil kabul edileceginden, izin kullanan
iscilerin yerine baska isgilerin getirilerek saymmin tamamlanmast talep edilmeyecektir.
Idarelerin, ihale konusu iste calistirilmast istenen personel sayisini bu hususu dikkate alarak
belirlemeleri gerekmektedir. Ayrica idareler ve yiikleniciler, is¢ilerin yillik iicretli izin
haklarimi kullanmasina iligkin olarak 4857 sayitli Kanunun ilgili hiikiimlerinde ongoriilen
yiikiimliiliiklere uymak zorundadir.” agiklamasi,

Teknik Sartname’nin “Calistirilacak Personel ve Demirbaslarla Ilgili Hiikiimler”
bashikli 6’nc1 maddesinde “6.1.7. Hafta tatili, yillik izin, dogum v.b. durumlarda hizmet
aksatilmadan devam edecek ve c¢alismalarinda buna goére diizenleme yapip idareye
bildireceklerdir...” diizenlemesi yer almaktadir.

Teknik Sartname’nin 6.1.7°nci maddesinde, cesitli sebeplerden kaynakli olarak
personelin ise gelememesi durumunda ihale konusu ise iligkin hizmetin aksatilmadan devam
edilecegi ve s6z konusu durumun idareye bildirileceginin diizenlendigi anlasilmistir.

Bahse konu diizenlemenin hizmetin ifasinin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesini
teminen idare tarafindan konulan tedbir amagli bir diizenleme oldugu, ihale konusu isin
yemek hizmet alimi, tagima ve dagitim hizmetlerine iliskin oldugu, iddiaya konu edilen Kamu
fhale Genel Tebligi’'nin 78.25’inci maddesinin personel calistirilmasina dayali hizmet
alimlarma iligkin oldugu, ancak basvuruya konu ihalenin personel ¢alistirilmasina dayali bir
hizmet alimi niteligi tasimadigi, iddia konusu diizenlemenin hizmetin ifasinin eksiksiz bir
sekilde yerine getirilmesini teminen idare tarafindan konulan tedbir amacl bir diizenleme
oldugu anlagilmis olup bagvuru sahibinin anilan iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna
varilmstir.

Ote yandan, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu’nun 53’i{incii maddesinin (j) fikrasinin
dordiincii paragrafinda “Itirazen sikdyet basvuru bedelinin, itirazen gsikdyet basvuru
dilekgesinde yer verilen iddialar dikkate alinarak belirlenecek haklilik oranina karsilik gelen
kismimin Kurul karari ile basvuru sahibine iadesine karar verilir. Ancak Kurum tarafindan 54
tincti maddenin onbirinci fikrasinin (c) bendi uyarinca basvurunun reddine veya esit muamele
ilkesi yoniinden yapilan inceleme sonucunda 54 tincii maddenin onbirinci fikrasinin (a) ve (b)
bentleri uyarinca ihalenin iptaline veya diizeltici iglem belirlenmesine karar verilmesi halinde
basvuru bedeli iade edilmez...” hikmii yer almaktadir.

Bu ¢ergevede yapilan incelemede, basvuru sahibinin ileri siirdiigii iddiasinda hakli
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bulunmadig: tespit edilmis olup, Kanun’da 6ngoriilen sekilde bir haklilik orani olugsmamustir.
Bu nedenle, 4734 sayili Kanun’un 53’iincii maddesinin (j) fikrasinin dordiincii paragrafi
uyarinca itirazen sikayet basvuru bedelinin iadesinin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmistur.

Agiklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun'un 65'inci maddesi uyarinca bu kararin teblig
edildigi veya teblig edilmis sayildig1 tarihi izleyen otuz giin igerisinde Ankara Idare

Mahkemelerinde dava yolu acik olmak {izere,

Anilan Kanun'un 54'incii maddesinin onbirinci fikrasinin (¢) bendi geregince itirazen
sikayet bagvurusunun reddine,

Oybirligi ile karar verildi.



